JFORmEm

Declaracdao de Termos do Servico “Canal de Dentncias”

Para responder a Lei n.° 93/2001 de 20 de Dezembro, que estabelece o regime geral
de proteccdo de infracgdes, transpondo a Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2019, relativa a proteccdo das pessoas
que denunciam violagdes do direito da Unido, decidiu a Direcdo da FORMEM (Federacao
Portuguesa da Formacdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade), criar um servico de Canal de Denlncias interno, de forma a fazer face as
necessidades das suas Associadas, e extensivel também a outras entidades subscritoras.

A obrigacdo de estabelecer Canais de Denlncia internos abarca as pessoas colectivas e

entidades de direito publico que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e demais

entidades que estejam contempladas no ambito da aplicagdo dos atos da Unido Europeia

(Directiva 2019/1937). E também estabelecido que as entidades obrigadas que nio

sejam de direito publico, e que empreguem entre 50 e 249 trabalhadores, podem 1
partilhar recursos no que respeita a recepcao de denuncias, e ao respectivo seguimento

(Art. 8.9).

O servico desenvolvido pela FORMEM consiste numa plataforma digital, criada de raiz,
que visa a denuncia de situagdes de infracgdes, crimes, contraordenacdes ou suspeitas
das mesmas, que estejam contempladas no Artigo 2.° da Lei n.° 93/2021, pelos
trabalhadores contratados, prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes,
fornecedores, membros dos ¢érgdos sociais ou de administragdo, voluntarios ou
estagiarios das organizagdes subscritoras deste servico (Art. 5.°). A dendncia pode ter
por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas, ou cujo cometimento se
possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo dessas infracbes (Art.
4°).

De acordo com os Artigos 8° e 9.°, este € um servico que a FORMEM presta as entidades
associadas e subscritoras, que permite a apresentacdo e o seguimento seguros de
denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacao da dendncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes, e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na denuncia, de impedir o acesso de pessoas
ndo autorizadas, e demais caracteristicas observadas no Artigo 9.°.
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Na plataforma online https://canaldedenuncias.formem.org.pt/, € possivel submeter, por
escrito e de forma andénima e confidencial, informacdo sobre situagdes condenaveis ou
denunciar a¢des antiéticas, ilegais ou que violem politicas internas de uma organizacao.
As situagdes relacionadas com os Recursos Humanos nao podem ser denunciadas neste
sistema, devendo, em alternativa, ser discutidas com a gestdo de Recursos Humanos, a
Autoridade para as Condicdes de Trabalho, ou similares. Este processo deve ser utilizado
para expor situagdes que, de outra forma, ndo seriam reveladas.

As denuncias podem ser efetuadas de forma andnima, ou de forma confidencial,
indicando o nome e as informagdes de contacto, que ndo serdo partilhadas com a
entidade sobre a qual a denuncia incidir, sendo de acesso restrito as pessoas da
FORMEM responsaveis por receber e encaminhar as denincias (Art.18°).

Todos os pedidos de consulta sdo tratados de forma confidencial e segura, estando a
FORMEM obrigada a notificar, no prazo de sete dias, o/a denunciante da recepcao da
denlncia, e a informar, de forma clara e acessivel, sobre possiveis requisitos, autoridades
competentes e encaminhamentos a dar (Art.11°).

No seguimento da denuncia, a FORMEM compromete-se a proceder a anonimizagao do 2
conteddo da dendncia, e ao seu encaminhamento, através de notificacdo, para a entidade

visada. Todos os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o
tratamento da dendncia ndo serdo conservados, devendo ser imediatamente apagados

(Art.19.9).

Por sua vez, e nos termos da Lei, a entidade visada pela dendncia compromete-se a
verificar as alegacgdes e, sempre que aplicavel, tomar providéncias para que cesse a
infracdo denunciada, através da abertura de um inquérito interno ou da comunicagdo a
autoridade competente. Esta comunicacdo sera efectuada através do endereco de e-mail
especialmente criado para o efeito: canaldedenuncias@formem.org.pt, em missiva
enderecada a Direcdo da organizagao, com o conhecimento da pessoa responsavel,
indicada pela entidade aquando da subscricao deste servico.

De igual forma, a entidade visada tem a obrigacdo de comunicar a Administragdo do
Canal de Denuncias, atraves do mesmo endereco, as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagao, no prazo maximo de trés
meses a contar da data da rececdo da denuncia, podendo o denunciante requerer, a
qualguer momento, que as entidades obrigadas Ihe comuniquem o resultado da analise
efectuada a denuincia, no prazo de quinze dias ap6s a conclusdao do processo (Art.11.9).
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As entidades obrigadas, e as autoridades competentes responsaveis por receber e tratar
denlncias ao abrigo da Lei, neste caso a FORMEM, devem manter um registo das
denuncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante o periodo de cinco anos, e
independentemente desse prazo, durante a pendéncia e duracdo de processos judiciais
ou administrativos referentes a denuncia.

Caso o diferendo ndo seja resolvido através deste processo, sera encaminhado como
denlncia externa e apresentado as autoridades competentes que, de acordo com as
suas atribuicdes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa na
dendncia, incluindo as observadas no Art.12.°. No processamento de dendncias, a
FORMEM agira imparcialmente enquanto érgdo de tratamento de dados e de
comunicagao entre as partes visadas, € ndo assumira qualquer papel de mediagdo directa
de conflitos. Este € um servico disponibilizado pela FORMEM as Associadas, com o custo
de cinquenta euros (o valor de uma quota mensal) por ano, estando igualmente
disponivel a outras entidades do sector da deficiéncia e incapacidade, que desejem
subscrever esta solugao, com o custo de quinhentos euros por ano.

As entidades manifestam a sua vontade de subscrever o servico Canal de Denuncias da
FORMEM por escrito, através de e-mail, apds o qual a FORMEM incluira a organizacao
na lista de entidades subscritoras disponivel na plataforma digital. E da responsabilidade
de cada entidade divulgar e disponibilizar o Canal de Denuncias da FORMEM
internamente, e informar os seus trabalhadores sobre a sua aplicabilidade e termos de
utilizacdo, devendo quaisquer esclarecimentos ou alteracdes aos termos deste servico
ser remetidos por escrito.

Mais se declara que a APCV — Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu aderiu ao servico
do Canal de Denuncias que a FORMEM disponibiliza as suas associadas, € que esta
adesdo tem efeitos para o ano de 2023, podendo ser renovada sucessivamente por
periodos de um ano.

O Presidente da Direcdo, Mario Pereira:

Assinado por : MARIO DO CARMO PEREIRA
Num. de Identificagdo: 03459685
Data: 2023.01.23 16:29:02+00'00'

O Tesoureiro da Direcdo, Nuno Castelhano:

Assinado por: NUNO SERGIO CRUZ CASTELHANO
Num. de Identificagao: 11042204
Data: 2023.01.24 09:38:26+00'00'
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