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Com a Reviséo do SGQ, Modelo EQUASS a APCV — Associagéo de Paralisia Cerebral de Viseu faz uma
analise critica, global e integrada, do desempenho, adequagéo, eficacia e melhoria do SGQ, bem como das
atividades planificadas e desenvolvidas, ao longo do ano de 2016. Este relatdrio constitui a edigéo de 2017 do
Balango/Reviséo do SGQ da APCV — Associagdo de Paralisia Cerebral de Viseu.

Reporta ao periodo de 2016, em tudo o que diz respeito a andlise do Balango, e a 2017, em tudo o que diz

respeito a propostas e decisées futuras.

Il — ESTRATEGIA E SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1 - MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICAS DA APCV

A Misséo, Visdo, Valores e Politicas da APCV estdo documentadas no processo Gestdo do Sistema.
Foram aprovadas em 06/05/2010 e revistas a 19/12/2012, depois de analisadas por clientes, significativos e
colaboradores, tendo surgido alterages ao nivel da Viséo, no que concerne ao nivel do seu ambito geogréafico.
A Visao atualmente é: Ser Organizagéo de Referéncia na Promog&o da Reabilitagdo e da Qualidade de Vida
dos seus Clientes e Familias. Estas sdo divulgadas a todos os clientes/significativos, colaboradores e restantes
partes interessadas. Esté&o ainda afixadas na sede, instalagées da Formagao Profissional e no equipamento de
Oliveira do Conde da APCV e divulgadas na pagina Web. Apds estas datas estes documentos séo analisados

em sede de revis&o do sistema n&o tendo sido identificada qualquer necessidade de alteragéo.

2 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade surge no @mbito da norma EQUASS Assurance,
com financiamento do programa Arquimedes da medida 6.4 do POPH. Esta implementagéo foi iniciada em
2009, aplicando-se as respostas sociais de Centro de Atividades QOcupacionais (CAO) da sede e do
equipamento de Oliveira do Conde, Lar Residencial da sede e do equipamento de Oliveira do Conde,

Ambulatério e Formagéo Profissional.

A APCV desenvolve vérias atividades interligadas, através do sistema continuo dos seus processos e
adota a abordagem de processo para o desenvolvimento, implementagéo e melhoria da eficacia do Sistema de
Gestéo da Qualidade da instituico. Para a gestdo dos processos utiliza a metodologia do PDCA (Plan-Do-
Check-Act), definindo os critérios necessarios para planear, executar, controlar e melhorar continuamente o

seu servigo. Perante isto, identifica, organiza e gere as atividades, tendo em conta:

e as suas condi¢des iniciais;

e  0s requisitos dos clientes;

e  0OS recursos necessarios para as implementar;
e o0s elementos que dela resultam;

o as interacbes entre atividades.

Todos os processos-chave do Sistema de Gestao da Qualidade (Processos Cliente, Processos de Gestao
e Processos de Suporte) ou respetivos subprocessos sdo documentados através da respetiva Matriz de

Processos, que contém informagéo fundamental para a descri¢do dos mesmos, o relacionamento com outros
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processos, referencia também os intervenientes, a documentagéo que regula o processo e os registos em uso.
Inseridos nos processos/subprocessos destacamos as atividades que sdo documentadas em procedimentos
(PD). Foidesenvolvido durante o ano de 2016/17 uma plataforma documental informética que permite o acesso

as matrizes e aos documento e registos associados as diversas atividades de cada processo.

O diagrama seguinte apresenta, para um caso genérico, estes conceitos com a devida hierarquia e

‘r | GESTAO ﬂi
..' S }
e
REQUISITOS SATISFACAD
CLIENTES CLIENTES

modelos de representagio:

O mapa de processos aplica-se as respostas sociais de Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) sede e
equipamento de Oliveira do Conde, Lar Residencial sede e equipamento de Oliveira do Conde, Ambulatério e
Formagao Profissional e foi disseminado em varias reunides e agdes de sensibilizagéo e encontra-se explanado
no manual da qualidade da APCV e afixado em placards de divulgagéo. Este mapa de processos vai ao
encontro da miss&o, viso e politica da qualidade uma vez que abrange todas as atividades relacionadas com
a prestagao do servigo e que potenciam diretamente a qualidade de vida dos clientes.

Foi definido em sede de revisao a realizagdo de agdes de formagdo sobre o funcionamento da nova plataforma

Responsével: Armando Torrinha
Prazo: Até final de 2017
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3 - PLANOS
3.1. PLANO ESTRATEGICO

Cabe a Diregao da APCV- Associagéo de Paralisia Cerebral de Viseu efetuar o planeamento estratégico
de toda a organizagéo. Este plano, em termos operacionais, pretende ser um documento inspirador decorrente

da vis&o da Instituigao para o desenvolvimento das suas atividades, na consecugéo da sua misséo.

De acordo com o diagndstico da envolvente externa e no cumprimento da politica da participagéo da
APCV, foram definidos a partir da envolvéncia de todas as partes interessadas, os seguintes eixos de

intervengéo como linhas orientadoras de agdo da APCV para 2015 a 2017, sendo, portanto, o fundamento

deste plano estratégico de intervengéo:

3.1.1. Eix0s ESTRATEGICOS DE INTERVENGAO DA APCV
Eixo 1. Econdmico e Financeiro - Garantir a sustentabilidade da APCV.

Eixo 2. Infraestruturas e Equipamentos — dotarem as respostas e servigcos de melhores condigées de
desenvolvimento de atividades da APCV.

Eixo 3. Comunicagéo e Imagem — melhorarem a comunicagéo e imagem da APCV internamente e para o
exterior.

Eixo 4. Recursos Humanos — melhorar a avaliagéo da satisfagao dos colaboradores da APCV.
Eixo 5. Qualidade — manuteng&o da certificagdo EQUASS.

Eixo 6. Parcerias — estabelecimento de novas parcerias com outras organizagées.

O plano estratégico encontra-se em vigor para o triénio 2015-2017. Este plano foi operacionalizado através
de defini¢do de objetivos e indicadores e encontra-se desdobrado no plano de atividades da APCV.

A APCV em 2016 suportou o seu planeamento através do desenvolvimento do plano de atividades
(atividades planeadas e projetos pontuais (atividades ndo planeadas) em estreita articulagdo com o plano
estratégico (objetivos estratégicos por eixos). Este processo produziu decisGes e agbes que permitem a
afirmagéo da organizag&o no meio onde se encontra inserida (Distrito de Viseu), o mérito dos seus recursos e
o(s) caminho(s) futuro(s) a seguir. Neste processo sdo extraidos os objetivos e um conjunto articulado de agdes
para os alcancgar. Podemos verificar neste documento, o tipo de agdes a realizar, os processos/atividades a
desenvolver, os timings, as areas que se inserem, os objetivos, os indicadores de realizagéo, as metas a atingir,

0s recursos necessarios (internos e externos e os destinatarios de cada agao.

Foi sustentado e afetado por diferentes inputs e stakeholders, suscetivel de integrar ao longo do tempo

novos elementos e é reformulado (revisto) em fungéo de diferentes exigéncias que se vao apresentando.

A organizagéo adota a metodologia de reviséo dos planos anuais de atividades, do plano estratégico (para

cada ano civil ao nivel dos seus objetivos operacionais) e orgamento em sede de Assembleia Geral.
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Tem como pressupostos fundamentais a continuidade e reforgo, através de solugbes estratégicas, das
respostas sociais e servigos que presta aos seus clientes, a otimizagéo dos recursos existentes e um bom

desempenho financeiro pela aplicagéo dos principios de rigor e transparéncia na sua execugao.

A Governagio da organizagéo caracteriza-se pela prossecugéo de politicas de rigor e de contengéo de
despesas, atenta a atual e inegavel conjetura econémico-financeira do Pais, com vista ao reforgo da
sustentabilidade e equilibrio financeiro da Instituigdo, sem que, contudo, representem qualquer desvio na
continuidade das respostas sociais e servigos que prestamos e proporcionamos aos nossos clientes e nao
traduzem qualquer recuo na concretizagéo das atividades programaticas. De salientar que tem vindo a
desenvolver projetos inovadores, que visam potenciar a autonomia e a vida independente das pessoas com
deficiéncia
3.2. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades para o ano 2016 foi aprovado em 28 de novembro de 2015. Neste plano j& foram

refletidos os objetivos operacionais definidos nos eixos estratégicos do Plano estratégico para 2015-2017.

Os colaboradores e outras partes interessadas foram envolvidas neste processo de planeamento através

da adog&o de mecanismos de audigéo, incluindo analise SWOT.

Podemos verificar nos gréficos os

resultados obtidos em 2016, 2015  2014. Atividades planeadas

Verificamos um crescimento em

termos do numero de atividades planeadas 40%
e ao nivel das atividades com desvio i 2016
| 0
positivo. 1 112015
20% 2014
| 10%
\
0%
i
45,00%
|
| 40,00%
33,11%
35,00%
27,94%
30,00% -
" 2014
25,00%
™ 2015
20,00% — \

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Com desvios positivos sem desvios
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Como analise geral pode-se constatar através da andlise das tabelas apresentadas que o Plano de Atividades
para o ano de 2016 foi executado numa taxa de 81%, andloga ao ano de 2015, que foi também de 81%,
enquanto no ano de 2014 foi executado numa taxa de 79,8%, o que se traduz, apesar das medidas de redugao

de custos, foi possivel manter o mesmo grau total de execugéo das atividades.

Podemos aferir que estes resultados, apesar de nédo haver crescimento, manteve a mesma taxa de execugéo
de 2015., dando desta forma um resultado de equilibrio e manutengdo, apesar dos constrangimentos

econoémicos.

ATIVIDADES PLANEADAS ATIVIDADES NAO PLANEADAS
ToTAL 2014 ToTaL 2015 TOTAL 2016 TOTAL 2014 ToTAL 2015 TOTAL 2016
176 55 191 45 21 15
Com desvios Com desvios Com desvios Com desvios
posilivos - grau Sem desvios negalivos — Canceladas positivos - grau Sem desvios negativos — Canceladas
de execucdo fraca de execucio fraca
Tl | e | e | v R e | xR o | x e | o RS | -+ SRS o
&1 & & || &| & ]| & 8 &) &| | & 8| 8 R| & & &1 & & ql & &
&0 78 116 €0 - 4¢ 39 24 30 20 12 o 16 2 i 3 40 15 10 3 2 (1] V] o o
45% | 49% | 6135 | 34% | 32% | 20% | 14% | 19% | 10% ]| 7% 0% 8% 4% | 29% | 33| 90% Q_M.ﬁ. 67| 7% 8% 03 0% ; 0% 0%

3.3. PLANOS INDIVIDUAIS

Todos os clientes da Respostas Sociais Centro de Atividades Ocupacionais (sede e equipamento de
Oliveira do Conde), Lar (sede e equipamento de Oliveira do Conde), Ambulatério e Formagéo Profissional, s&o

abrangidos por planos individuais.

O impresso do plano individual reflete de forma visivel os intervenientes, a definigio do objetivo de
qualidade de vida para cada cliente, as competéncias adquiridas (pontos fortes), as competéncias a

desenvolver (pontos fracos) e as expetativas do cliente/significativos.

Os indicadores sdo ajustados de acordo com as especificidades dos clientes e de acordo com o
diagnéstico e o seu enquadramento em cada uma das respostas sociais e tipo de servigos que prestam ao
cliente e os objetivos especificos da intervengédo em Pl. Cada area de intervengédo do Pl tem a sua prépria
contextualizagéo (relacionados com o tipo de interveng&o).

Ao nivel do objetivo de Qualidade de Vida, estes surgem de forma como os objetivos, indicadores e
atividades de cada area se integram no projeto de vida de cada cliente. Os dominios que influenciam
diretamente o objetivo de qualidade de vida, s&o os que tém uma ponderagéo mais elevada, havendo sempre

a preocupacéo de interligar as duas situagdes, sendo o conjunto das ponderagdes os 100%.
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Ainda em 2016/2017, houve um esforgo da parte da equipa do equipamento 4- Formagéo Profissional
de aplicar aos formandos que frequentam as agbes de formagdo de QPDI, a escala de qualidade de vida
FEAPS. Sendo que a aplicagéo neste equipamento a uma amostra de clientes (grupo piloto) teve como objetivo
aferir “a percegéo do individuo acerca da sua posigéo na vida de acordo com o contexto cultural e o sistema de
valores nos quais vive e em relagdo aos seus objetivos, expetativas padrées e preocupagdes”. De salientar que
consideramos que em termos de fragilidade salientamos que esta escala foi traduzida para portugués, no

entanto os resultados desta escala estéo aferidos a populagéo espanhola.

No sentido de melhorar o principio de abordagem centrada na pessoa, a organizagéo disponibilizou
formagéo a um/a técnico/a por RS e Servigo, no workshop “Mais Qualidade Vida para a Pessoa com Deficiéncia
e Incapacidade” realizado na APPACDM Viseu, em Julho de 20186,

Relativamente a aplicagdo de escalas de qualidade de vida a outros clientes de respostas sociais
distintas, prevé-se a efetivagdo de um protocolo de colaboragéo com a nossa congénere do Porto (Associagdo
do Porto de Paralisia Cerebral) no sentido de integrar no plano de formagéo 2017/2018 uma agéo sobre escalas
de qualidade de vida. Também se pretende iniciar este processo com a incluséo de dois workshops sobre

qualidade de vida nas jornadas nacionais a realizar em 2017 no ambito das comemoragées do 35° aniversario

da APCV.

Referir ainda que, a gestdo da organizagdo encontra-se em fase de reformulagéo da plataforma dos
Pl’s, sendo intengéo ap6s as agbes que nos propomos a realizar nos anos subsequentes, incluir nesta
plataforma escalas de qualidade de vida, tendo em conta a tipologia e funcionalidade dos clientes de cada RS.

E também feito um esforgo para que os significativos dos clientes participem de forma ativa na
elaboragéo e reviséo dos planos individuais, situagéo que s¢ foi possivel com a adogéo de metodologias de

envolvimento e participagéo das partes interessadas.

Os planos individuais s&o elaborados em periodos distintos, ndo havendo um periodo uniforme para
todas as respostas sociais e servigos. Na resposta social Ambulatério s&o elaborados em outubro (tendo em
consideragdo que os planos desta resposta seguem o calendario escolar, pois a maioria dos clientes
encontram-se a frequentar a escola). Na resposta social CAO e Lar sdo elaborados na sua maioria em Janeiro,

sendo que aos novos clientes o Pl é elaborado apés o periodo de acolhimento.

No equipamento 4 — Formagéo Profissional sdo elaborados sempre que iniciem o seu percurso
formativo, sendo revistos anualmente e acompanhados sistematicamente tendo em consideragdo que os

formandos s&o avaliados sempre que terminam uma UFCD de acordo com o respetivo referencial de formagéo

adaptado.

Os planos individuais s&o elaborados, conforme descrito no PD.GS.08.01-Procedimento envolvimento
e participagdo APCV, em sessdes individuais e/ou com significativos e de acordo com o PC — Planeamento..
Estes s&o elaborados, utilizando para o efeito uma plataforma informatica (“user friendly”), que foi durante o
ano de 2016/2017 alvo de melhorias no sentido de simplificar ao nivel da sua utilizagéo, gerando a partir do
mesmo os registos de sess&o das varias atividades planeadas em cada plano individual. O registo é efetuado
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por cada interveniente dos referidos planos individuais pelo processo de execugao. Esta plataforma também é

utilizada para a monitorizagéo e reviséo dos Planos individuais (PC-Execugéo).

Il — ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
4 — CLIENTES ATUAIS / POTENCIAIS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

4.1 — ATUAIS

Os clientes atuais da APCV — Associagao de Paralisia Cerebral de Viseu s&o:

(67.{0) LAR AMB FP

e Pessoas com deficiéncia ou
incapacidades

o Empregadas ou desempregadas
que pretendam melhorar as
respetivas qualificagtes

Pessoas com paralisia cerebral efou
doengas neurolégicas afins e outras.

CLIENTES ATUAIS

Pessoas
; com idade |Pessoas com idade igual ou superior a
Pessoas com idade . g —
superior a 16 anos tgua_al ou 18 anos ou com fagcofandade
’ superiora 7 obrigatoéria
anos

s Apoio/execugdo nas fungbes de higiene, alimentagao
Lar o Promogao da incluséo social, ocupagéo e reabilitagéo funcional
e Promogao da qualidade de vida e da autodeterminagéo

o Apoio/execugéo nas fungdes de higiene, alimentagéo e ocupagao
de tempos livres
Promog#o da incluséo social
Promogao da qualidade de vida e da autodeterminagéo
Acompanhamento nas atividades diarias

CAO

NECESSIDADES
GERAIS DOS o Promogdo de servicos nas areas de fisioterapia, terapia
CLIENTES ocupacional, terapia da fala, psicologia, servigo social, projeto
ATUAIS estrela e nas areas complementares, equitagdo terapéutica e
AMB atividades aquaticas adaptadas.
o A intervengéo é desenvolvida por equipas multidisciplinares,
organizadas em fungao de diferentes grupos etarios.

o Promover a qualificagdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade ao nivel da aquisi¢éo e desenvolvimento de
competéncias profissionais orientadas para o exercicio de uma

FP atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a

empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidades.
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Outras partes interessadas séo:

RELAGAO COMA APCV
Associados/ Financiador

PARTE INTERESSADA
| Sécios (familiares de pessoas com paralisia cerebral e comunidade em geral)

| Colaboradores

| Colaboradores
Clientes Clientes u
| 1SS, IP | Entidade Financiadora
| ISS, IP | Entidade Financiadora
1SS, IP | Entidade Financiadora
1SS, IP _ Entidade Financiadora
1SS, 1P | Entidade Financiadora
ISS, IP Entidade Financiadora
| 1SS, IP | Entidade Financiadora
DGEstE Entidade Financiadora
IEFP . Entidade Financiadora
FAPPC Entidade beneficiaria

Associagao Nacional de Espondilite Anquilosante
Camara Municipal de Viseu

Fundag&o José Nunes Martins de Oliveira do Conde
Camara Municipal de Viseu

Ministério da Justi¢a — Direcéo Geral de Reinsercao Social
Adamastor

Escola Secundéria Viriato

Escola Superior de Educagéo

Camara Municipal de Carregal do Sal

Banco Santander TOTTA S.A.

Visurze

Camara Municipal de Mangualde

Restaurante Ultima Ceia

Associagdo Social Desportiva Cultural e Recreativa de Silgueiros

Dernoel Carvalho
Churrasqueira Murgeira
Carpintaria Decidagora

Escola Infante D. Henrique
Obra de Santa Zita

Palmira Pereira, unipessoal Ida
Escola da Ribeira

Loja Postal

Escola Mundéo

' APCV-Associagao de Paralisia Cerebral de Viseu

I

Ideia Verde

Lar de Sao Caetano

Carpintaria Nomogno

José Lourengo Coelho

Ternura Magica

Centro Social da Paréquia de S. Salvador
Fundagao D. José da Cruz Moreira Pinto
Estufas Horta Fresca

Santa Casa da Mrsencord|a de Mangualde
Escola do Viso

Miplantex

. Centro Social | da Paréquia de Torredeita
| Cooperativa Agricola dos Fruticultores da Beira Alta

Escola Basica D. Duarte

Esco]a Basica Dr. Azeredo Perdigéo
Escola Secundaria Alves Martins

Lar Escola Santo Anténio

NREGAS - Sistema deRega

Lurdes Rodrigues — Unipessoal, Lda.
Perene S.A.

Criaverde — Sociedade de Plantas, Lda.

Diregéo Regional de Agricultura e Pesca do Centro — Estagdo Agraria de Viseu

Rui Jodo Ramos de Carvalho

Papiro — Comércio de Artigos de Papelaria, Lda
Carpintaria Filipe Almeida

Moldura Criativa, Lda

Parceiro Social
Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social
Parceiro Social

Parceiro Social
'Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social
Parceiro Social
Parceiro Social

. Parceiro Social

Parceiro Social

. Parceiro Social

Parceiro Social

'~ Parceiro Social

Parceiro Social
Parceiro Social
Parceiro Social
Parceiro Social
Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social
~ Parceiro Social

Parceiro Social
Parceiro Social

| Parceiro Somal
_Parceiro Social

Parceiro Social
Parceiro Social

~ Parceiro Social

Parceiro Social
Parceiro Social
Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social

| Parceiro Social

Parcelro Social

| Parceiro Social

Parceiro Social
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\ AUFER — Material Técnico e Equipamento de Escrlténo Lda.

' Eden Grafico S.A.

| Atalho Impar — Industria de Carpmtana e Mobiliario
| Contiviseu — Servicos e Contabilidade, Lda.

\ Openlimits — Business Solutions, Lda.

. Escola Superior Agraria de Viseu

| Empresa Berrelhas de Camionagem

! Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal
' Camara Municipal de Carregal do Sal
| Camara Municipal de Penalva do Castelo

/?_/n Lé /f/(»

D)

| Parceiro Social
Parceiro Social
| Parceiro Social
Parceiro Social
' Parceiro Social
Parceiro Social
| Parceiro Social
- Parceiro Social
' Parceiro Social
Parceiro Social

Q

4.2 — POTENCIAIS CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Entendemos como potenciais clientes da APCV — Associagéo de Paralisia Cerebral de Viseu e outras

partes interessadas, os seguintes:

CLIENTE POTENCIAL

Candidatos em lista de
espera nas respostas
sociais e servigos a APCV

FUNDAMENTAGAO/

EXPECTATIVAS

Enquadramento nas respostas
sociais e servigos

ACOES A DESENVOLVER

Aumento do nimero de vagas, alargamento de
acordos e cooperagao

Potenciais clientes da
APCV

Insuficiéncia, das respostas ao
nivel da integragdo de pessoas
com deficiéncia, em Lar
Residencial;

Elaborar Candidatura a projeto de financiamento,
com vista a criag&o de nova resposta social de Lar
Residencial (aguarda-se aberiura de aviso de
CONCuUrso).

Potenciais clientes da
APCV

Insuficiéncia, das respostas ao
nivel residencial de promogéo da
vida independente e da autonomia

Celebragdo de acordo de cooperagdo com o ISS IP.

Potenciais clientes da
APCV

Insuficiéncia, das respostas ao
nivel da promag&o da vida
independente e da autonomia

Elaborar Candidatura aos projetos pilotos para CAVI
de acordo com a medida de apoio a vida
independente.

Alunos do Ensino Superior

Realizagdo de estagios

Agbes de formagdo complementar & formagéao
superior, como por ex. Estagios Curriculares

Associados

Angariag&o de fundos de
quotizagdes

Campanhas de sensibilizagéo junto da comunidade,
para aumentar o nimero de sécios.

Pequeno e Grande
COMErCio

Aumento da notoriedade, interagdo
com a comunidade e receitas

Envolver os estabelecimentos comerciais e a
comunidade em geral no desenvolvimento de
iniciativas. Criagdo de um posto de venda de
produtos horticolas em articulaggo com o pequeno
comércio

Coletividades

Aumento da notoriedade, interagdo
com a comunidade e receita

Envolver as coletividades no desenvolvimento de
iniciativas. Fomentar o trabalho em parceria.

Financiadores e Parceiros

Aumento/melhoria continua da
receitalresposta, para a melhoria
de respostas aos clientes

Financiamento efou apoio para o desenvolvimento
de alividades com o cliente, com vista & promogzo
do seu empowerment e qualidade de vida.
Elaboragéo de candidaturas ao PROCOOP

Colaboradores

Recrutamento de colaboradores
para suprimir eventuais
necessidades da Instituigdo

As agdes a desenvolver respeitam o nosso
procedimento de recrutamento, selegdo e admisséo.

Colaboradores

Desenvolvimento de agdes de
formagdo que promovam a
capacitagdo associaliva e técnica.
Taxa de aprovagao de projetos
para formagao de ativos reduzida.

Apresentagéo de candidatura ao INR IP /Projetos em
parceria com a FAPPC

No momento atual e com a diversidade de respostas existentes s#o identificados clientes finais
potenciais com ftipologias diferentes das ja abrangidas, mais concretamente ao nivel de necessidades de
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respostas residenciais e de respostas diferenciadas que promovam a vida independente e autodeterminagao
das pessoas com deficiéncia.

4.3 — Futuro (Decisdes, Sugestdes, Oportunidades)

Em termos futuros, as oportunidades relativas a novos clientes séo as identificadas nos quadros
anteriores. A prioridade sera dada ao desenvolvimento das respetivas agées a desenvolver, e de acordo com
as necessidades que vao sendo detetadas.

5 — Identificagido das Necessidades e Expetativas das partes Interessadas

5.1 — Situagéo Atual (necessidades elou expetativas relativas aos servigos da APCV — Associagéo de
Paralisia Cerebral de Viseu)

As necessidades efou expetativas identificadas no quadro seguinte, devem ser consideradas a luz do seu

enquadramento no Diagnostico Social, do CLAS de Viseu — Rede Social da CMV.

Parte
interessada

(1)

Necessidade/
Oportunidade
identificada

Fonte de

informagao

Enquadramento

I
Justificagao

(2)

Iniciativas a
desenvolver

Iniciativas ja
desenvolvidas

Resultados
verificados

Natureza

(EP,S)
@)

Afetagzo de
verbas dos
resultados
financeiros da
APCV -
5! Ampliar a rede de Levantamenlo Assembleia Aumento do valor
equipamentos de de necessidades « Geral cativo para
& apoio a pessoas| Diagnéstico e diagnéstico Ap;e;gnﬁ:::e ElaboragZo do construgéo, EpS
= com deficiéncia | Social Viseu | pelogrupo de ‘?nal; ;am emoe projeto de Elaboragao dos i
b (Lar Residencial trabalho da arquilelura, que projetos de
P Integrado) CLAS se encontra ja especialidades
= aprovado pela
2 Cémara
Q Municipal de
<C Viseu e CD do
s ISS.IP
E Sensibilizar o Realizar sessdes | Foram realizadas
[ tecido deinformagdo | pelos técnicos do| As empresas e
o empresarial para d;i"gzs;';:;{;gs junto de departamento de | servigos aderiram
o asquestesda | oo achaanBEtico polenciais formago mais facilmente,
Responsabilidad Soi?al Viseu !Dagm s empregadores | profissional 175 alravés da E,P,S
e Sociale paraa ple ab%lhﬁod 5 pelos técnicos do reunioes marcagao de
empregabilidade f CLAS equipamento 4 - | individualizadas reunioes
das pessoas com formagao com empresas e individuais
deficiéncia profissional senvigos
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Parte Necessidade/ Enquadramento/ A e Natureza
interessada Oportunidade i nr;g:rtneada?o Justificagao cllnf;‘:rﬁ:ear dlmcnatwla 3 d;a Res_?ltagos (E,P,S)
i) identificada G @ e esenvolvidas  verificados @A)
Promover a formagao | ~,. s .
& profissional das Clientes, inscrigdes Regulamento Cand:datu[a
o i naAPCVe IEFP, e o— Candidatura 4 | €M execugao
= o pes restantes parceiros pa Landiaaliiad | gn4e o8 Termo de
incapacidades efou : : Candidatura lipologia POISE . i E,PS
7] ALi (APPDA, Trissomia Candidatura aceitagao
S dfeﬁuencua.cr, tendSJ em [ o¢ Associa ch0de POISE 3.01 - 3.01-QPDI "
| S| o
" ag Apres;glag:éo def
ecessidades candidatura a
o identificadas pelo i DGESTE. :
& Reforgo dos Recursos —_ Requisitos de { d Pedido de
=] Humanos (técnicos) do arup candidatura fresentacds eqf nanciamento Contrato de
= escolas. definid | revisao e Candidal ’ = E.P,S
S [Censaneten) esue, | SIS | doagioss | Gttt | copeci
i " | identificadas pelos ' novo acordo de
parceiros do IPI. cooperagao —
PROCOOP:
Identificagdo
@ das El z
= . . aboragdo
3 " Necessidades Apresentagio de necessiaes; de
g FormagaoIntemae | 1o itcadas pelos | . P1an0de [ o idatura ao | €18002630€ | o0 diotraa | E.P.S
2 Externa P Formagao APCV atualizago
< colaboradores POISE bermanente do fundos
a i
8 cronograma comunitarios
formalivo;
Melhoria das Candidaturas a [rfons?[laés
o & Promover a melhoria |  Necessidades capacidades de | programas de la?ufe n eas Candidaluras
E =] de respostas identificadas no autonomia para | financiamento: P ioo;]m ! aprovadas
g2 especificas e gerais a | ambito dos direitos, um melhor INR; BPI, inf . INR, e BPI E, P
g 3 pessoas com Paralisia|  igualdades e exercicio da Fundaggo pT [ 'Mormagao capacitar
va sobre aberlura p
oL Cerebral garanlias Cidadania por elou outras d 2016
parte dos clientes | enquadraveis g8
candidaturas.
Elaborar ou
Questionario de inserir no Plano
e avaliagéo da de Agao,
g Respor!de; as satisfagao (sécios, (ﬁ?ﬁ%ﬁgﬁgi atividades com Pthj? dzr:j"gl ge Salisfagao
z necessidades parceiros, avaliagao da vista a melhona plano . das partes E, P
% detetadas colaboradores, satisfacio continua, solpabhrias interessadas
o clientes/significativos G aumento da g
) molivagéo e
salisfagao

(1) Clientes, Financiadores, Parceiros, Colaboradores, Qutros.
(2) Processos, criar e divulgar a oferta de programas e servigos; Inquéritos; Questionarios; Sugestdes; Documentas de diagnostico, intemos ou extemos.

(3) E- Estratégias; P- Programas; S- Servios.
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5.2~ OS CLIENTES DA APCV — ASSOCIAGAO DE PARALISIA CEREBRAL DE VISEU —
ORIENTAGAO

Toda a estratégia, programas e servigos séo dirigidos para e com o cliente. A partir do momento em
que se formaliza a relag&o prestador de servigos/cliente, sdo identificadas as necessidades/expetativas de
cada cliente, necessidades estas que servem de base a elaboragéo do respetivo Plano Individual (Pl).
Assim, entra-se num ciclo de continuidade, na medida em que ap6s a monitorizagéo e avaliagéo do Plano

Individual, as necessidades identificadas sdo consideradas na elaboragéo do Pl seguinte.

5.3 — ANALISE DE FONTES EXTERNAS

A fonte externa é o Diagnéstico Social da Rede Social de Viseu do qual a APCV- Associagéo de
Paralisia Cerebral de Viseu é membro da comissdo executiva e participante ativa nos diagnésticos e na

implementagao dos planos para o concelho.
Foi definido como prioridade no plano de agéo a atualizagéo do diagnostico social, sendo a APCV
um elemento preponderante para o efeito. A APCV também faz parte da Rede social da Camara Municipal

de Carregal do Sal e da EAPN.

Ao nivel da promogéo de agbes de formagao profissional dirigidas a PCDI, a APCV recorre a dados
estatisticos, quer de acordo com os dados do Censos quer os dados apresentados pelo Sistema de

Antecipacgéo de Necessidades de Qualificagao para a Regigo Centro.
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Até dezembro de 2016, a APCV, manteve e estabeleceu novas parcerias. Todas as parcerias

apresentadas no quadro seguinte estao ativas.

VALOR ACRESCENTADO PARA OS5

VALOR ACRESCENTADO

BaRGERO L) PARCEIROS/PARTES INTERESSADAS PARA A APCV
ISS. IP Entidade Exisléncia de resposta social sem implicar um Resposta social de CAO para
’ Financiadora financiamento a 100% 30 clientes.
1SS, IP Entidade Existéncia de resposta social sem implicar um Resposta social de CAO para
: Financiadora financiamento a 100% 25 clientes.
1SS, 1P Entidade Exisléncia de resposta social sem implicar um | Resposta social de Ambulatério
" Financiadora financiamento a 100% para 200 clientes.
1SS. IP Entidade Existéncia de resposla social sem implicar um Resposta social de Lar
' Financiadora financiamento a 100% Residencial para 16 clienles
1SS IP Entidade Existéncia de resposta social sem implicar um Resposta social de CAO (polo)
' Financiadora financiamento a 100% para 30 clientes
. T y R Resposta social de Lar
Enlidade Existéncia de resposta social sem implicar um : 3
138, P Financiadora financiamento a 100% Res,ldencra_l (polo) para 15
clientes
. . < : i Financiamento da Resposta
Entidade Existéncia de resposta social sem implicar um &
IS8, IP Financiadora financiamento a 100% social d;alrr;lgr;iﬁgﬁ&?ecoce
Entidade Assegurar o apoio a alunos com NEE das Financiamento a 100% do
DGEstE Einanciadora escolas do ensino regular no ambito de dreas Centro de Recursos para a
curriculares especificas Inclusdo
Financiamento a 100% pra o
desenvolvimento de agdes de
|EFP/POISE Entidade Qualificagio e empregabilidade das pessoas com | formagao para a qualificagéo
Financiadora deficiéncia, incapacidade e ou desvantagem das pessoas com deficiéncia,
incapacidade e ou
desvantagem
Financiamento a 100% dos
Inclusdo nos projetos POPH medida 6.15 a Péﬁijg;%%:gg"’:%gaeg"ﬁ:'qzrgrcr’ls
Entidade APCV como entidade parceira na rede de ambilo renivididE dirigidogaaos
FAPPC beneficiaria/P r]acional de apoio a pessoas com PC. cliepntes da APCV. Definigao de
arceiro Social | Parlicipag@o em reungg?)tleméhcas sobre agdes agoes conjuntas para a
: resolugdo de dificuldades de
financiamento POISE.
. . ; Acesso aos socios da Associagdo Nacional de Rentabilizagao dos
é:sggﬁﬁéo A'\IJ'I?ICUI;?:S‘?EI:; B SB‘E?;O Espondilite Anquilosante aos equipamentos equipamentos piscina e
piscina e balnedrios balnedrios
- . Apoio financeiro para
CémaraVMummpaI de Psa‘rjcglrlo Promogao do desporto adaptado federado parlicipagao nas competigdes
i o da modalidade de boccia
FUNIIC-0 Jogé Nunes Parceiro : Ulilizar o espago em regime de
Marlmsggni)ilévelra do Social Fornecimento de refeigées a baixo custo comodato para CAO e LAR
Disponibilidade de uma Técnica de Servigo
Camara Municipal de Parceiro Social em média, 1 tarde por semana no grupo Trabalho em rede com
Viseu Social de trabalho da Rede Social que contribui parao | entidades publicas e privadas
diagnoslico social e plano de agéo
T . Informagdes sobre arguidos ou condenados. Troca de informagdes e Apoio
M"E;.Slé"; dg .Julst‘:jg:a - Parceiro Disseminagéo do conhecimento; colaboragdo na | na Acolher o(s) individuo(s) e
Régige?géfgocigl Social reinsergéo na sociedade (integracéo de formentar a sua reinser¢do na
individuos para reinsergéo social). sociedade.
Recursos Humanos adicionais
; @ ; " sem cuslos para o
Adamastor Psagiei:;rlo Asseguraé; éaﬁgg’;m:?ég ; oc:_lr;egtlagao de desenvolvimento de alividades
9 de vida diaria para os clientes
do CAO
Recursos Humanos adicionais,
Parceiic sem custos para o
Escola Secundéria Viriato Social Colocagdo de alunos em estagio na APCV desenvolvimento de atividades

desportivas para os clientes da
APCV
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Recursos Humanos adicionais,
: y Assegurar o acolhimento e orientagéo de alunos sem custos para o
ESCOIIE%S:; earéor de PSLC;:IO em estagio desenvolvimento de alividades
¢ desportivas para os clientes da
APCV
Cedéncia de espaco (pavilhdo
Camara Municipal de Parceiro Maximizag&o e rentabilidade dos equipamentos Dersneunr:.:gilei?rlzeengﬁzﬂzi‘}vﬁgﬁjes
Carregal do Sal Social para a promog&o da inclusao aquéticas e boccia para os
clientes do CAO
; Beneficios em diferentes
Banco Santander TOTTA Parcglro Aumento e fidelizagdo de clientes do banco operagdes de acordo com
S.A. Social
protocolo
Assegurar aos formandos da
Visiirze Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos para a APCV a componente de
Social entidade recetora do estagiario Formagéo Prética em Contexto
de Trabalho
S——— Assegurar aos formandos da
Camara Municipal de Parceiro Recurs?;‘égj 5‘ : ?eii'g?: 3';’ Z’:{Q g?;rsi:,os, para APCV a componente de
Mangualde Social Formag&o Pralica em Conlexto
de Trabalho
Baradin Recursos Humanos adicionais sem custos, para As;ggcu\r/a; ig?ng):;‘eanqg?eda
Restaurante Ultima Ceia Social a entidade recetora do estagiario Formagdo Pratica em Contexto
de Trabalho
Associagédo Social Parcaiio Recursos Humanos adicionais sem custos, para AS;?,%’{/""; ig?nmg::nqgo:eda
Desportiva Cullural e Social a enlidade recetora do estagiario Edimaciia Prélicz A CantEito
Recrealiva de Silgueiros ¢
de Trabalho
Picsiio Recursos HL{manos adicionais sem c_:us_los, para Asg%%r\rla; gﬁﬁﬂanqgo;eda
Dernoel Carvalho Social a entidade recetora do estagiario Formagéo Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para AS;?D%J\?’; ?:g;f;é?eanr;g(?eda
Churrasqueira Murgeira S a enlidade recetora do estagiario Formagéo Pratica em Contexto
de Trabalho
) pareaiio Recursos Humanos adicionais sem gustos. para AS;‘;%'\;&; ig?ngjé?ean'}g?eda
Carpintaria Decidagora Social a entidade recetora do estagiario Formagdo Prélica em Contexto
de Trabalho
SR Assegurar aos formandos da
Escola Infante D. Parceiro Recursc;sel;lxiry:;:?eﬁig?: ‘;E g:{g g?'a“ﬁ?s' pamM APCV a componente de
Henrique Social Formagéao Pratica em Contexto
de Trabalho
Parcilic Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para As;g%u\r{a; 23;?5;?:”120 dseda
Obra de Santa Zita Social a entidade recetora do estagiario Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
e Assegurar aos formandos da
Palmira Pereira, Parceiro Recurses Hu_manos adelondis-sem ggs_ios, para APCV a componente de
: ; a entidade recetora do estagiario % ;
unipessoal Ida Social Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para As;ggg;r/a; 22;;0311:”'120;:3
Escola da Ribeira Social a entidade recetora do estagiario Formagao Pratica em Conlexto
de Trabalho
T Recursos Humanos adicionais sem custos, para As:%%J\r’a; ig?nf:c:?:nqgtﬁeda
Loja Postal Social a enlidade recetora do estagiario Formagdo Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para AS;?J%'\;&; ig;ﬁgﬁ:ﬂ'}g?ﬁa
Escola Mundao Social a entidade recetora do estagiario Formagdo Pratica em Contexto
de Trabalho
L Assegurar aos formandos da
. Recursos Humanos adicionais sem custos, para
; Parceiro : s APCV a componente de
|deia Verde Social a entidade recetora do estagidrio Formagdo Prética em Contexto
de Trabalho
Bt Recursos Humanos adicionais sem custos, para AS;E%‘\;G; 22;2’(;?:;2?8‘13
Lar de S&o Caetano Soclal a entidade recetora do estagiario Formagdo Prética em Contexto
de Trabalho
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Recursos Humanos adicionais sem custos, para

Assegurar aos formandos da
APCV a componente de

Perene S.A.

g s Parceiro : o
Carpintaria Nomogno Social a entidade recetora do estagiario Formagéo Pratica em Contexlo
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para As;%%u\;a; zgrsnt;élr‘]neanr}gtaseda
José Lourengo Coelho Social a entidade recetora do estagidrio Formagao Prélica em Contexto
de Trabalho
PareaiNs Recursos Humanos adicionais sem custos, para As;g%l\;aar ig;?;ﬁeanqgogeda
Temura Magica Social a entidade recetora do estagiario Formacao Pratica em Contexto
de Trabalho
AN— Assegurar aos formandos da
Centro Social da Parceiro Recursc;s e}:]llji?:; ; feigg?; 3'3 ::{Qgﬁgﬁfjos‘ pala APCV a componente de
Paroquia de S. Salvador Social Formagéo Prética em Contexto
de Trabalho
s e Assegurar aos formandos da
Fundagéo D. José da Parceiro Recursc;s;zg:g:;ﬁg:):zg ::lrgg?:r?‘l)os, pard APCV a componente de
Cruz Moreira Pinto Social Formagao Pratica em Contexto
de Trabalho
parceiro | Recursos Humanos adicionais sem custos, para AS;E,%U\?; 23;?(%1’::?:3
Estufas Horta Fresca Social a entidade recetora do estagidrio Formagdo Prélica em Contexto
de Trabalho
Santa Casa da Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para AS;‘;%J\T; 2821?;;1:“':20;;3
Mlh:‘:le;r;c?lr;jlldaede Social a enlidade recetora do estagiario Formag4o Pratica em Contexto
9 de Trabalho
PATCEITG Recursos Humanos adicionais sem custos, para ASXE%'\IJG; igfﬂ?:;;‘;g?eda
Escola do Viso Social a entidade recetora do eslagiario Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para AS;?%'\T; :gfﬂ?;?:nrlgodseda
Miplantex Social a entidade recetora do estagidrio Formagao Pratica em Contexto
de Trabalho
o Assegurar aos formandos da
Centro Social da Parceiro Recursoas eﬂﬂgn; dn; ?e?:ilt(g?; 3[;5 z;‘: g(i::s:)os, para APCV a componente de
Paréquia de Torredeita Social Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
T Assegurar aos formandos da
Cooperaliva Agricola dos Parceiro Recurszs e};l:ljiT: d”;?:ﬂg'&:?::ﬁ ::{2 gci:g;(t)os, para APCV a componente de
Fruticultores da Beira Alta Social Formagao Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
. Social a enlidade recetora do estagidrio APCV a componente de
Escola Basica D. Duarte Formagéao Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para Assegurar aos formandos da
Escola Bésica Dr. Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Azeredo Perdigdo Formagao Préatica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para | Assegurar aos formandos da
Escola Secundaria Alves Social a enlidade recetora do estagiario APCV a componente de
Martins Formac&o Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
s Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Lar Escola Santo Anténio Formagé&o Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
NREGAS - Sistema Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
deRega Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
Lurdes Rodrigues — Parceiro a enlidade recetora do estagidrio APCV a componente de
Unipessoal, Lda. Social Formagéao Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de

Formagéo Pratica em Contexto
de Trabalho
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Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para | Assegurar aos formandos da
Criaverde — Sociedade Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
de Plantas, Lda. Formagéo Pratica em Contexto
de Trabalho
Diregao Regional de Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para | Assegurar aos formandos da
Agricullura e Pesca do Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Centro — Estagao Agréria Formagao Pratica em Contexto
de Viseu de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para Assegurar aos formandos da
Rui Jodo Ramos de Social a enlidade recetora do estagiario APCV a componente de
Carvalho Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para | Assegurar aos formandos da
Papiro — Comércio de Social a enlidade recetora do estagiario APCV a componente de
Artigos de Papelaria, Lda Formagao Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
T ; Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Carpintaria Filipe Aimeida Formag#o Pralica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para | Assegurar aos formandos da
2 o Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
MaldaraCriahys, Lia Formagao Pratica em Conlexto
de Trabalho
AUFER — Material Parcgiro Recursos Hu_manos adicionais sem qus_tos, para Assegurar aos formandos da
Técnico e Equipamento Social a enlidade recetora do estagiério AF’C_V a cor_npunente de
de Escritorio. Lda Formagéao Prética em Contexto
) . de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
- Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Exden Grafion: S.A. Formag#o Préatica em Contexto
de Trabalho
oD Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
Ataigo Impa_r " lrjdustna Social a entidade recetora do estagiario APgCV a componente de
e Carpintaria e F ks s
Mobilirio ormagdo Préatica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicienais sem custos, para Assegurar aos formandos da
Contiviseu — Servigos e Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Contabilidade, Lda. Formagao Préatica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
Openlimits — Business Social a entidade recetora do estagiério APCV a componente de
Solutions, Lda. Formagao Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para | Assegurar aos formandos da
Escola Superior Agréria Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
de Viseu Formagdo Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para Assegurar aos formandos da
Empresa Berrelhas de Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Camionagem Formacéao Pratica em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para | Assegurar aos formandos da
Agrupamento de Escolas Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
de Carregal do Sal Formag&o Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem custos, para Assegurar aos formandos da
Camara Municipal de Social a entidade recetora do estagiario APCV a componente de
Carregal do Sal Formag&o Prética em Contexto
de Trabalho
Parceiro Recursos Humanos adicionais sem cuslos, para Assegurar aos formandos da
Camara Municipal de Social a enlidade recelora do estagiario APCV a componente de
Penalva do Caslelo Formagdo Pratica em Contexto
de Trabalho
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6.2 — FUTURO (DECISOES, SUGESTOES, OPORTUNIDADES)

A APCV - Associagéo de Paralisa Cerebral de Viseu pretende alargar a sua rede de parceiros

com as seguintes entidades:

PARCEIRO EsTADO
Estabelecimentos comerciais Em curso

Coletividades Em curso
Empresas locais Em curso
Estabelecimentqs de Ensino Em curso
Superior
CQEP - APCC Em curso
Entidades congéneres europeias Em curso
Outras... A implementar

6.3 - APRECIAGAO GERAL (PARCERIAS ATUAIS E POTENCIAIS)

A APCV - Associagéo de Paralisia Cerebral de Viseu tem um conjunto relativamente diversificado
de parcerias, que tém constituido uma mais-valia para ambas as partes. Se por um lado, consideramos
que as necessidades dos parceiros tém sido supridas, a APCV — Associagao de Paralisia Cerebral de
Viseu também tem beneficiado com as mesmas, o que tem contribuido para a promogao da qualidade de
vida, bem-estar, autonomia e empowerment dos clientes. Realga-se as parcerias que proporcionam locais
de Formagéo pratica em contexto de trabalho dos formandos do Equipamento 4- Formagao Profissional,
que totalizaram em 2016 um total de 24 entidades. Neste sentido, pretendemos continuar a investir cada
vez mais nesta area, a fim de continuarmos a tirar o melhor proveito destas sinergias. Também é intengéo
alargar as parceiras com entidades europeias, resultado da parceria que temos vindo a desenvolver com

a ADAMASTOR de modo a avangarmos com candidaturas ao Erasmus +.

Por tltimo € de salientar que as parcerias estabelecidas em 2016, apés monitorizagéo verificou-se

que foram todas eficazes.

IV -~ RESULTADOS DO DESEMPENHO DA ORGANIZACAO

7 —=BALANGO 2016
7.1 — APRECIAGAO GERAL

O Ano 2016 caraterizou-se como um ano de uma atividade intensa nas Respostas Sociais e
servicos da APCV — Associagéo de Paralisia Cerebral de Viseu. Foi marcado por uma reflexao continua
acerca dos processos e procedimentos inerentes ao mesmo. Por outro lado, o impulso e a envolvéncia,
de todos os colaboradores criaram sinergias no interior e exterior da instituigéo, obrigando a adaptagées
constantes. O ano de 2016 também foi marcado por intiimeras reunides com a FORMEM e a FAPPC,
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ambas representantes no FORUM. Estas reunites tiveram como objetivo a resolugéo dos problemas de

financiamento e dos erros da plataforma SIIFSE, que originou dificuldades na continuidade das agoes

QPDL.

Como analise geral pode-se constatar através da andlise das tabelas apresentadas que o Plano de
Atividades para o ano de 2016 foi executado numa taxa de 81%, analoga ao ano de 2015, que foi também
de 81%, enquanto no ano de 2014 foi executado numa taxa de 79,8%, o que se traduz, apesar das medidas

de redugéo de custos, foi possivel manter o mesmo grau total de execugéo das atividades.

Podemos aferir que estes resultados, apesar de ndo haver crescimento, manteve a mesma taxa de

execucdo de 2015, dando desta forma um resultado de equilibrio e manutencéo, apesar dos

constrangimentos econémicos.

8 — RESULTADOS/REVISAO DOS PROCESSOS

No periodo em analise, manteve-se o0 SGQ e a sua aplicacéo pratica das matrizes dos processos
e seus procedimentos dos processos (Cliente, Gestdo e Suporte), procedemos a sua analise de acordo
com o objetivo de cada processo e o conjunto de atividades que os constituem. Acreditamos que estes

processos permitem um resultado efetivo da qualidade dos servigos.

TiPO PROCESSO OBJETIVO GESTOR

Assegurar a conformidade do sistema de
gestdo da qualidade com os requisitos dos
Gestio Gestao do Sistema Modelo de Avaliagdo da Qualidade e do Gestor da Qualidade

referencial EQUASS, avaliar a sua eficacia e
promover a melhoria continua do desempenho

Atendimento, andlise e selecdo de
Chave Candidatura candidaturas, e gestéo da lista de espera dos Diretores Técnicos
clientes candidatos
Estabelecer regras orientadoras para a
integracdo dos clientes, nas componentes de . ;
contratualizag@o dos servigos a prestar e Direlares Tecnices
acolhimento dos clientes
Estabelecer as regras orientadoras na
Chave Plar;ﬁ.a ':gezlo das elaboracéo e validacao do Pl e planeamento Diretores Técnicos
PiEeres das restantes atividades
Estabelecer as regras orientadoras na

Chave Admissao

Chave E)::\eugvl;gaagedsas implementacao, monitorizagao, avaliagéo e Diretores Técnicos
revisdo do Pl e restantes atividades.

Gestéo de Garantir a existéncia dos recursos necessarios
Suporte Recursos ao bom desempenho do SGQ e satisfagdo dos Diregao

Humanos requisitos do cliente.

Garantir a Seguranga, Saude e Higiene na
Suporte Infraestruturas Organizagao (equipamentos, instalagdes, Diregéo
pessoas)
Aquisi¢do dos recursos necessarios e avaliagao L

Supurte Compras e dos respetivos fornecedores. g Blirsdo

Nutrigdo e Elaboragio de ementas, preparagéao, confecdo R
Suporte Alimentagéo e distribuicéo dz reﬁ’eicges. Diregéo

Nota: Importa referir houve a reformulagédo do Processo referente aos Recursos Humanos, resultado da auditoria externa
EQUASS efetuada em 2015,
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Com vista a andlise dos resultados organizacionais, através do uso de objetivos previamente tracados e acordados, apresentaremos a tabela seguinte,

em que se avaliam cada um dos processos da organizagao (gestZo do sistema. cliente e suporte),

que estes dados reportam 2 data de Janeiro 2 Dezembro de 20186.

9.1.1. MONITORIZAGAC E AVALIAGAO DOS PROCESSOS CHAVE DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

tendo em conta a taxa de execucéo dos mesmos. De referir

Ao nivel da monitorizag&o e avaliagdo dos Prcessos Chave, podemos verificar na tabela seguinte o grau de alcance de alcance dos mesmos e a taxa de
execgao/grau de avaliagio:

PROCESS0S CHAVE
TAXA DE
= METAS = METAS
PROCESSO DES:R'E?r‘?SODO INDICADOR RESPOSTA PREVISTAS Eéiiucgg / ANALISE/AGOES PREVISTAS
2 2016 ¥zt 2017
AVALIAGAD
. Ambulatorio, CAO e Lar Residencial (sede Todos os clientes
Processo Garantir uma taxa ; ) ke o
Cliente e mdmissSesda Tasta AdiiseBes e Equtpamento_2 - Oliveira do Conde) e 100% 100% foram adm|t|do§,_ nas 100%
(Candidatura) 100% Equipamento 4 - , respostas sociais e
° Formagao Profissional servicos da APCV.
Todas as vagas
Processo . existentes nas
Cliente t(: i;aggroléfaazgz Taxa de ocupacéo Respostas Sociais da APCV 100% 100% respostas sociais e 100%
(Admissao) P servicos da APCV
foram preenchidas.
Processo CAO ;
Cliente Garantir resposta Taxa de resposta Lar éﬁ‘;ﬁgg?;’fni%ecsaggg
(Planeamento | s necessidades as necessidades CAQ - Equipamento 2 — Oliveira do Conde 100% 100% forariaive de 100%
das dos clientes dos clientes Lar Equipamento 2 — Oliveira do Conde intervencao, por vezes
Atividades) Eguipamento 4 - F. Profissional B i
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Ambulatério através de mais do que
um objetivo,
Grau de CAO Em todos os Pls
participagao dos Taxa de Lar contamos com a

clientes/significati

CAO Eguipamento 2 — Qliveira do Conde

participacao dos

ici o, 0 o,
vos na elaboracio egiﬁlggggé doogaPI Lar Equipamento 2= Qliveira d'o Conde 100% 100% clientes e, sempre que 1%
dos Pl Equipamento 4 - F. If’roﬁssmnal se justificou, dos
Ambulatério significativos
Foi atingida uma boa
taxa de qualidade de
vida em termos globais
(74%). Em comparacdo
com o ano de 2015
(73%) e o0 ano de 2014
(73,9%) podemos
verificar que houve um
aumento da taxa de
qualidade de vida dos -~
CAQ sede 60,5% 747% clientes global de 1% %
Processo = 76%
5 . Lar sede 82,5% 75,8% em comparacdc com
Cliente Aumentar taxa de | Taxa de qualidade ol & 76%
(Execucdo das | qualidade devida |  de vida dos Pl s rg?f;';mggn i e ;g;jjo 2015.As respostas que 77%
Atividades) felr: (-} A0 t1veram um 60%
CAQ Oliveira Conde 58% 59,5% crescimento foram o 81%
F. Profissional 76% 80,7% CAO dasede, ea

Formagao profissional.
Na RS Ambulatério
apesar de baixar, esta
diferenca & residual
(0,9%). ARS Larda
sede baixou (6,4%),
bem como o Larde O.
Do Conde que baixou
(12,2%)
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PROCESSO

Gestdo do
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DESCRICAO DO

OBJETIVO

INDICADOR

RESPOSTA

METAS

PREVISTAS

2016

TAXA DE

EXECUGAO/

GRAU DE

AVALIACAD

ABSOCIACAD DE PARALIGIA CERTIIAL DE VSEU

ANALISE/ACOES

Assurance

METAS

PREVISTAS

2017

De acordo com os resultados da avaliagio de satisfagio podemos verificar que houve um aumento da
Clientes 85 7% 87% taxa de satisfagao de 1,3% em comparagZio com o ano de 2015 (85,7%) e de 1,4% em comparagao 87 5%
' com o ano de 2074 (85,5%). Podemos aferir que existe um grau de satisfago elevado, situagdo que !
Taxa de tem mantido nos dltimos 3 anos. _ :
satisfagdo das De acordo com os resultados da avaliagéo de satisfagdo podemos verificar que houve uma redugéo da
partes Familias 90% 8% taxa de satisfaco de 3,8 % em comparagéo com o ano de 2015 (89,6%) e 0 ano de 2014 (89%). 7%
ihforessats Venﬁcpu—sg uma reducéo de resp:apdentes (menps 66 em corr]paragéo com ano transato}, devido 2
Gerantir elevada uma dindmica de aumentar a participacio dos clientes na avaliagio da satisfacéo.
satisfago dos De acerdo com os resultados da avaliagéo de satisfagao podemos verificar que houve um aumento da
clientes Parceiros 91% 98% taxa de satisfagdo de 7 % em comparagéo com o ano de 2015 (91,9%) e em comparacZo com o 0 ano 92%
de 2014 (96.7) houve um aumento (1,3%)
Houve um aumento do nimero de reclamagdes em comparagdo com o ano de 2015 (1)ecomoano
Ne de Das Partes de 2'014 (4). Este facto de\_fe-se_a cada vez mais as partes intefessadas verem as reclamagdes como
Reclamagdes Israasadas 4 5 um instrumento de melhoria o sistema. As reclamagges foram inseridas no plano de agdes tendo sido 2
definidas ages de melhoria que tiveram um resultado de eficaz e encontram-se 4 em estado de
fechadas.
. - o Das 7 agdes implementadas, 6 foram eficazes. Sendo que uma agao, a avaliagio da eficacia encontra-
Garzr;hsraa;ggcs:ama ir:plgri;;tgz:s Aplicavel a toda a 90% 86.7% se em curso., a qual diz respeito & dificuldade ao nivel de estacionamento de ambulancias, sendo que 90%
implementadas H6 1ot of oa organizagao ! se pretende implementar medidas de auto protegao, sendo uma delas a colocagso de placas
identificadoras de "Parque para veiculos de socorro”.,
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METAS TAXADE
PROCESSO DESER'GAD i INDICADOR RESPOSTA PREVISTAS BiECUEhal ANALISE/AGOES METAS PREVISTAS 2017
JETIVO 2016 GRAU DE
AVALIAGAD
As agbdes foram
acompanhadas
pela empresa
Processo de Melhorar as Acées_ de _ que nos presta Em novgmbm de 201~B foi registado (4/11) a ultima agéo ao ni\f&l das.n]edidas cor{etivas e
Suorte condicdes de melhqna no Ap!:cave! atodaa _ apoio, na qual prevenpvas pelo servigo SHST, ten_d9 em 2017 a gestéo decidido sohqtar uma visnta_ _
(iniraegtruturas) HSST ambito da organizagéo amesmaenvia | exaustiva @ nova empresa , a qual iniciou a sua prestagio com a avaliagZo dos niveis de
HSST relatorios de conforto térmico e a medigéo dos niveis de iluminancia.
acompanhame
nto sempre que
necessario
0 valor médio da avaliagéo de desempenho é satisfatério. Esta avaliagéo teve em
Baraibt umisom ) pongide_racéo as oompetér_\das e conhecimentc? de cadq func_éo. As agdes a implemente"zr
desempenho dos Nivel de 73% 74% irdo incidir nas competéncrr_as com taxa de avaliagio mais baixa e de acordo com as agdes 74%
colaboraones desempenho propostas na F.A.D. respetiva de cada colaborador.
Em 2015 o valor médio foi de 72% e em 2014 de 69%. Verificamos um crescimento da
Processo de taxa média ao nivel da AD.
Suporte Colaboradores da De acordo com os resultados da avaliagéo de satisfagao podemos verificar uma redugéo
(Recursos i i APCV da taxa de satisfagdo de 8,25 % em comparagdo com o ano de 2015 (81,25%) uma taxa
Humanos) elevado grau de Grau de de satisfacdo de 8,5% em comparagéo com 0 anc de 2014 (81,5%).
satisfacdo & satis_far;éo 81.6% 73% Con.stata-se na analise dos re_suitados que as questdes que os colaboradores 75%
mofivacio dos médio dos ! manrfestaram uma menor satisfacao foi a0 nivel da_ evolugéo da carreira, montante do
colahoiauras colaboradores salario e regalias e beneficios concedidos. De referir que a instituigio em termos de
carreira rege-se de acordo com o CCT IPSS, sendo que os salarios s&o mais baixos que
noutras convencdes colefivas de trabalho.

9.2 — NA SATISFAGAO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

Como forma de garantir resposta as necessidades dos clientes, envidémos esforgos no sentido de estabelecer os objetivos de intervencio necessarios,

para que as referidas necessidades sejam suplantadas. Neste sentido, o nimero de objetivos de intervengao foi superior ao nimero de necessidades identificadas

Podemos verificar no grafico abaixo descrito a percentagem de avaliacéo da satisfagdo dos clientes por resposta social e servigos 2016 atingiu o resultado
global de 87%. Em comparacéo com o ano de 2015, que obteve um resultado global de 85,7%. Neste sentido podemos aferir que houve um crescimento da
satisfagcao global de 1,3%, resultado, na nossa opinido este crescimento deve- se a um maior envolvimento dos colaboradores nas diferentes atividades dos
processos chave e a assungao das suas responsabilidades e atribuicdes originando assim uma maior satisfacdo dos clientes.
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Também é de referir que a resposta social com maior grau de satisfagéo (Lar Sede) é constituida por
clientes com maior grau de dependéncia. Assim podemos concluir que os clientes que apresentam
necessidades de desenvolvimento de atividades do dominio de bem-estar séo os que apresentam uma
taxa de satisfagéo mais elevada (92,3%). De notar que estes resultados séo analogos aos anos transatos,

em termos do dominio de atividades.

Por outro lado, o servigo com a taxa de satisfagéo mais baixa (Formagao Profissional) é constituida
por clientes mais autdbnomos e que possuem uma maior capacidade critica e que apresentam

necessidades de desenvolvimento, na sua maioria de atividades do dominio de inclus&o social (79,5%).

RESULTADOS FINAIS GLOBAL DA ORGANIZAGAO POR RESPOSTA SOCIAL E SERVIGO

51011 84,40%

nde 83:70?6

Média Final 87%
9.3 - IMPACTO NA PROMOGAO DA QUALIDADE DE VIDA

A promogéo da qualidade de vida &€ uma das areas-chave da nossa intervengéo. Assim, com base
nos resultados obtidos através das avaliagbes dos Planos Individuais 2016, assinalamos uma
percentagem média global de 74%. Enquanto em 2014 obtivemos uma percentagem média global de de
73,95%. Este resultado é representativo da melhoria na intervengéo desenvolvida com os clientes, na
medida em que os resultados obtidos constituem grandes desafios e conquistas. De destacar que estas
conquistas sdo o resultado de um trabalho de sistematizagdo e com progressos evidenciados nos

resultados da monitorizagéo do PI.
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10 — AVALIAGAO DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

10.1 — IDENTIFICAGAO DAS BARREIRAS E MEDIDAS A CONTINUIDADE ININTERRUPTA DOS
SERVICOS

TiPO DE BARREIRA

BARREIRAS RESOLUGAO/AGOES OBSERVAGOES

Passad
a

Atual Potencial

Prevé para 2017 a

Desgaste da carrinha X Realizagédo de candidaturas a ;z?j:;lggﬁcr’aﬁ: :r]tae
da Inslituicao fundag&o Montepio — Frota Solidaria para pessoas com

mobilidade reduzida.

Recursos Humanos:
Insuficiéncia de
recursos humanos,
em determinadas

areas técnicas. (De
acordo com a Flexibilidade e disponibilidade de RH

Portaria n.® 59/2015 X X para assegurarem essas faltas. LimitagGes financeiras
refere que os Lares Candidaturas a estagios emprego.
deverdo ter 1

animador ao fim de

semana)
Alargamento dos acordos com a - .
Limitagdo de vagas X Seguranga Social para mals 5 vagas | ©edido id formalizado
ao ISS IP.
para o CAO

10.2 — IDENTIFICAGAO DAS BARREIRAS AO ACESSO AOS SERVICOS E PROGRAMAS

TiPO DE BARREIRA

BARREIRAS RESOLUCAOJACOES OBSERVAGOES
PASSADA  ATUAL POTENCIAL
Dificuldades econémicas, X X Negociagao de pagamentos em A re\.-_nsio d?;f ooimparhggaéi%s
vivenciadas pelas familias; parcelas; - e
g . Lar evidenciaram esta barreira.
R Eslas dificuldades levam a limilagoes
canggggh?g::achjss & X Reformulagdo das candidalturas financeiras e a impossibilidade de
ﬁnandam%r?io anuais e diversificagdo das fontes implementagao de mais projetos de
inovagdo e de melhoria

10.3 — AVALIACAO E MEDIDAS QUE ASSEGUREM A CONTINUIDADE DOS SERVICOS

Por deciséo de todas as partes interessadas (clientes, significativos, dire¢éo, colaboradores e
parceiros) e de acordo com os resultados dos mecanismos para aferir a satisfagao as partes interessadas,
e o plano anual aprovado em assembleia geral, a lista de espera, os acordos de cooperagéo (houve em
2016 a celebragdo de um novo acordo de cooperagéo para Resposta Social residéncia Auténoma) e os

servigos contratualizados que decorreram durante 2016 séo para dar continuidade.
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SERVIGO REMOVER IGUAL REFORGAR IMPLEMENTAR
CAO | (sede) ISS I.P., Seguranga Social
CAO Il (sede) X ISS I.P., Seguranga Social
Lar Residencial (sede) X ISS I.P., Seguranga Social
CAOég)Liézi)ra L X ISS I.P., Seguranga Social
LR ReE e(;)”"e" 4 X ISS I.P., Seguranga Social
Ambulatério X ISS I.P., Seguranga Social
CRI X DGEstE
Intervencgéio Precoce X ISS I.P., Seguranga Social
Formacgéo Profissional X POISE 3.01 - QPDI
Rpskiingia.de X ISS I.P., Seguranga Social
SMFR X ARS CENTRO

Respostas Sociais e Servigcos da APCV

A manter m Areforgar A implementar

Os servigos prestados pela Instituigdo foram reforgados, com a celebragéo de um novo acordo de
cooperagéo com o ISS IP, e foram introduzidas novas atividades dentro das diversos respostas sociais e

servigos da APCV.
Pretende-se ainda reforgar para 2017:

- A resposta social CAO Il - sede, ao nivel do alargamento do acordo de cooperagéo para mais 5
clientes, pois a capacidade do equipamento ainda nao esta abrangido pelo acordo referido — esta agéo

esta refletida no plano estratégico 2015 -2017;

- O preenchimento das 3 vagas existentes na nova Resposta Social (Residéncia Auténoma);
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- Dar apoio os clientes dos 0 aos 6 anos, no Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagéo nas

areas de Médico/a Fisiatra, Psicologo/a, Terapeuta Ocupacional, Terapeuta da Fala e Fisioterapeuta.

- Reviséo do acordo atual e a celebragéo de um novo acordo, tendo em conta que apoia um
numero superior ao celebrado em protocolo, visando assim aumentar o nimero de colaboradores para
melhorar a sua intervengao, mais especificamente ao nivel de integragéo de um terapeuta da fala e de um

fisioterapeuta na equipa pois os recursos atuais séo insuficientes para fazer face as necessidades dos

clientes.

Da mesma forma pretende-se aumentar os recursos humanos do Centro de Recursos para a
inclusdo que s#o insuficientes, tendo em considerag@o a area geogréfica de intervengéo que inclui os
Agrupamentos de Escolas de Carregal do Sal, Mangualde, Mortagua, Satéo, Santa Comba Dao e Vila

Nova de Paiva, sendo o tempo para interveng&o muito reduzido e aquém as necessidades sinalizadas.

Pretende-se ainda, para 2017, implementar um posto de venda de produtos horticolas, sendo este
posto, o resultado final do projeto apoiado pelo BPI Capacitar 2016, mais concretamente o projeto RIA

(Rumo a Inclus&o e a Autossustentabilidade).

11 — AVALIAGAO DA EFICACIA DA POLITICA DE PREVENGAO DE ABUSO FiSICO, MENTAL E
FINANCEIRO DOS CLIENTES

Verificou-se que em 2016 ndo se registaram ocorréncias/sinalizagées relacionadas com abuso
fisico, mental e ou financeiro dos clientes. Também é de salientar que tem vindo a ser adotado no seio da
organizago, uma maior informagéo no que diz respeito aos procedimentos definido no manual de

prevengéo de abusos, negligéncias e maus tratos, sendo a sua aplicagéo a todas as respostas sociais e

servicos da APCV.

12 — REVISAO DAS MEDIDAS, ATIVIDADES E POLITICA DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES

A participagao ativa dos clientes é importante para a melhoria continua dos nossos servigos.

Consideramos que dar voz as suas necessidades, interesses e expetativas é fundamental, no
sentido da sua satisfagéo com as atividades e com os servigos que lhes prestamos.

Contudo, tendo em conta a populagéo alvo da nossa intervengéo, que faz parte de um espectro
muito vasto e com carateristicas muito préprias e distintas, sdo muitas as dificuldades com que nos
deparamos. Assim, sempre que possivel, propomos e apelamos a participagéo dos nossos clientes desde
a planificagdo, passando pela realizagéo, até a avaliagdo da sua satisfagdo com as atividades que
desenvolvem (Procedimento envolvimento e participagéo). Exemplo disso, é o trabalho desenvolvido com
os grupos de auto representagéo e auto determinagéo que dinamizamos, na medida em que ouvimos as
suas sugestdes em relagéo aos locais a visitar, bem como as atividades a desenvolver, reflexéo sobre os

seus direitos e deveres, incluindo a revisdo do politica e procedimento da confidencialidade), ou seja,
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sempre que se revela pertinente, e os mesmos assim o desejarem, procuramos fomentar a participagéo
ativa dos nossos clientes, nas decisdes de caracter pessoal e coletivo.

Outro exemplo de participagéo ativa dos nossos clientes remete-nos para a elaboragao dos Planos
Individuais, em que, sempre que possivel, apelamos a sua participagdo. Quando tal ndo se revela
plausivel, tendo em conta o grau de deficiéncia, apelamos a participagéo dos seus significativos (familias).

De referir ainda que quando colocamos ao seu critério a expressido de vontades/ideias, é
necessario fazé-lo com recurso a questdes abertas, alargando o seu campo de escolhas, procurando,
desta forma, tentar corresponder as suas expetativas.

As dificuldades apontadas acabam por ser superadas, com muita flexibilidade e criatividade por
parte da propria equipa multidisciplinar da organizag&o, embora tenhamos consciéncia de que
necessitamos de continuar a investir nesta area.

Seguidamente, apresentaremos os mecanismos de envolvimento e participagéo de clientes e

significativos:

Processo do

Mecanismos de envolvimento e participagao de Clientes e Significativos

SGQ Atividades Mecanismos/ Meios Documentos de Suporte
. - Sesséo individual com
Identificacdo de : . A .
necessidades e potenciais cni?tﬁﬁ] gﬁi{:’ (;:;:m Ficha de avaliagao Diagnéstica
Admisséo 3

Avaliagao/feedback do
acolhimento (programas e
servicos)

Sesséo individual com
clientes e/ou com
significativos

Programa de acolhimento-
Avaliacéo

Planeamento
de atividades

Identificagédo de
necessidades e
expetativas

Sessé&o individual com
clientes e/ou com
significativos

Plano Individual

Definigao de objetivos/
planeamento de servigos/
atividades

Sessao individual com
clientes e/ou com
significativos

Plano Individual

Avaliacao/Feedback do
plano individual (Objetivos/
servicos/ atividades)

Sessdo individual com
clientes e/fou com
significativos

Plano Individual

Avaliagéo do grau de risco
e do grau de protecédo de
maus tratos

Sessao individual com
clientes efou com
significativos

Manual de Preveng&o de Abusos
e maus tratos

Execucdo de

Participagéo nas atividades

Sessao individual com
clientes efou em grupo

Registo de presengas

Participagcao em
atividades/ eventos
publicos, movimentos
clvicos

Participacéo individual e/ou
coletiva

Balango/ Relatério de Atividades

Avaliagao/ Feedback das

Questionario de avaliagédo do grau

atividades atividades (programas e Registo individual de satisfagdo com a atividade
sernvicos)
Planeamento de Atividades
(Identificagao de o
necessidades, sugestio de Rei?'i?ﬁiggeégom Plano de Atividades
programas/ atividades, g
sugestdo de melhorias)
Livro de reclamacdes;
" " Reunides com Reclamacgéo ou sugesto;
Reclamagéo ou sugestdo significativos Facebook; Site da Organizagio; e-
Gestdo do mail
Sistema Avaliag&o/ feedback da Questionario de avaliagio da

satisfagao relativamente a
Organizacéo/ programas/
servicos

Reuniao com significativos

satisfagao de clientes/
significativos
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Parece-nos que todos os mecanismos a disposigio séo adequados e usados pelos clientes. Em
2016 apenas um cliente utilizou o mecanismo existente, de reclamagdes/sugestdes tendo apresentado 1

reclamagéo, que foi inserida no plano de ag&o. A reclamag&o teve agéo imediata e encontra-se em estado

de fechada.

Ha muitas sugestdes que s&@o colocadas diretamente aos colaboradores e que no futuro se

poderdo documentar.

Em 2016 néo houve lugar a qualquer alteragdo na politica e procedimento de participagéo de

clientes.
13 — REVISAO DA POLITICA E PROCEDIMENTOS DE CONFIDENCIALIDADE

A transparéncia do processo, a reserva da vida privada e dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais s&o os principios da nossa agédo no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e no
contacto direto com os nossos clientes e demais partes interessadas. De referir que a politica e o
procedimento de confidencialidade, foi emitida em reunido do grupo de autorrepresentagéo e reuniéo geral
de colaboradores a 19 de dezembro de 2012 e tendo a 1? revisdo em 22 de maio de 2013. Em 2016 n&o
surgiu qualquer proposta de alteragéo. Tanto a politica e o procedimento s&o objeto de analise e discusséo
nas reuniées do grupo de autorrepresentagéo e nas reunides de colaboradores. Ainda assim, a APCV —
Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu reserva-se o direito de revisdo desta Politica de Controlo da
Confidencialidade, sempre com enquadramento na legislagdo em vigor, com posterior divulgagéo a todas

as partes interessadas. Este procedimento € revisto de 2 em 2 anos.

14 — RESULTADOS DO PLANO DE AGOES 2016

& 5 i N° de Acbes 3 = N° de Acoes

: . N _de N° de Acdes e fee nao N dgiAchos Implementada

Tipo de Acao Acoes SN Glts0 Implementada inblementada Implementada 36 k0
Propostas S P s e Eficazes
eficazes
Sugestdes de
melhoria £ 1 1 L L
Reclamacgdes 5 0 5 0 5 0
Ocorréncias 0 0 0 0 0 0
Nao

conformidades g 9 g 0 0 g
Total Global 7 1 0 1 6 0

O envolvimento da organizagéo, com vista ao alcance de uma melhoria continua, tem sido uma

constante e os resultados apresentados na tabela acima séo o reflexo do empenho de toda a organizagéo,

Pagina 31 de 48




=5 /‘@,;:z/c,f/ﬂ

(&

rd—“u‘ltrj\]‘m@
M PTssis OF VErY

AESOCHLD BF PARALITA

Balango/Relatdrio de Reviséo
do Sistema de Gestdo da Qualidade

Q

Assurance

na resolugéo das diversas situagbes e na implementagdo de medidas preventivas. Neste sentido,

destacamos:

o Existéncia, ao longo do ano de 2016 de apenas cinco reclamagées (que foram alvo de agéo
imediata);

o Existéncia de 2 sugestdes de melhoria. Das sugestdes de melhoria apresentadas apenas uma
ainda néo foi implementada, encontrando se ainda em curso devido esta ter um custo elevado e
depender de financiamento de projetos (Atividades de tempos livres para pessoas com deficiéncia
— periodos férias escolares). Aguarda-se a possibilidade de abertura de candidaturas para este
fim, situagdo que ainda néo se verificou até a data. Esta sugestéo esta sinalizada e documentada

em conformidade (ficha de projeto).
No que se refere as ocorréncias registadas, ndo ha registo de nenhuma ocorréncia em 2016.

Perante isto, considera-se pertinente continuar a implementar agées de melhoria, com vista a satisfagéo
plena de todas as partes interessadas envolvidas e continuar a apostar em metodologias de agéo

preventivas, como forma de reforgo das nossas ferramentas de melhoria.

15 — RESULTADOS DOS PROJETOS DE INOVAGAO E PROJETOS DE MELHORIA

Com o objetivo de melhorar o nosso desempenho e de garantir um servigo cada vez melhor aos
nossos clientes, temos desenvolvido esforgos no sentido de implementar projetos cada vez mais
inovadores e projetos de melhoria. Os primeiros envolvem a criag&o de novos servigos suportados numa
l6gica de inovagéo e os segundos a melhoria das condigdes fisicas e a melhoria do servigo prestado ao
cliente. Assim, sempre que as oportunidades de inovagéo e/ou de melhoria séo identificadas (através do
preenchimento de uma ficha de projeto), seja pela direg&o, colaboradores ou outro stakeholder, a APCV,
caso os considere pertinentes procede a elaboragéo de uma candidatura e/ou a sua implementagéo. Neste
sentido, parece-nos pertinente realgar que nem sempre conseguimos implementar os projetos de inovagéo
elou de melhoria definidos, uma vez que estamos dependentes da aprovagdo a candidaturas de

financiamento, que por vezes sé estas tornam exequivel a sua implementagéo.

15.1 - PROJETOS DE INOVAGAO

- Origem da I Informacao
Nome do projeto Descricao breve In c?v acio Destinatarios sdlalanal
Disponibilizar um leque de
servigos no domiclilio que -
Socialmente com pretgndem tpir o iras deficiéncia e suas Concluido em
: necessidades, para além das Interna . s
salde : s familias residentes no Margo de 2016.
necessidades basicas das ilia da \iss
pessoas com deficiéncia el
residentes no concelho de Viseu
Remodelagédo de uma vivenda
isolada, doada por um pai de um 5 Pessoas com paralisia Eondiliidoem
Residéncia Auténoma cliente para criagdo de uma Inlerna cerebral, doengas selembro d&
capacitar residéncia de auténomos que neurolégicas afins e 2016
visam promover a autonomia dos outras '
seus fuluros residentes
O Projeto “Novos horizontes”
Novos Horizontes fomenta a empregabilidade Interna ch:] rf”ﬂli?gé:::' Em curso
enquanto estratégia ao servico da
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inclusdo social, independéncia
econdmica e consequente
valorizagao e realizagé@o pessoal.

Consiste numa plataforma
informéatica que promova a
empregabilidade de formando e
ex-formandos da Formagao
Profissional, podendo ser
inseridos video curriculos e
fomentar a interligag&o com o
tecido empresarial.

Equipamento 4 —
Formagéo Profissional

R.LA.—"Rumo &
Inclusdoe a

Autossustentabilidade”

Recuperar a drea agricolae 3
eslufas com area total 1400 m2;
Criar acessibilidades para
pessoas com mobilidade
reduzida, com a criagdo de
rampas de acesso ; Conslruir 1
posto de venda (loja) a instalar na
area agricola, aberto ao publico
em geral, para comercializagéo
dos produtos horticolas,
permilindo a organizagdo uma
nova fonte de receilas.

Interna

15 pessoas com
deficiéncia efou
incapacidade

Em curso

15.2 - PROJETOS DE MELHORIA

NOME DO PROJETO

Renovagéo de vialura
de transporte de

DESCRICAQ BREVE

Renovagéo de uma viatura ligeira
adaptada para transporte de

ORIGEM DA INOVAGAO

INFORMAGAO
DESTINATARIOS ADIGIONAL

Clientes do Equipamento Fase inicial de

da drea agricola.

novo balnedrio feminino

clientes pessoas com mobilidade Tterma 1 - Sede implementacéo
reduzida
Maior acessibilidade as PCDIl e
Requalificagao dos requalificagdo o balneério Clientes da Formacgéo Fase final da
balnedrios e vestiarios masculino e construgdo de um Interna profissional e outras

partes interessadas implementagdo

Obras de seguranca
contra incéndios nos
edificios (obras +
equipamento)

Melhorar seguranga contra
incéndios nos edificios

Legislagéo em vigor

Todos os utilizadores do

espago Implementado

Equipamento
Informético p/
Formagéo Profissional
(projeto POISE 3.01)

Melhorar os equipamentos
informéaticos utilizados para
ministrar formagao do curso
Operador de Informatica e
componente de formagéao de
base — Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo

Interna

Formandos dos cursos

QPDI Implementado

Pintura no Edificio do
CAO

Melhoria das fachadas do edificio
CAQO (pintura e humidades)

Interna

Utilizadores da Resposta

Social CAO Implementado

Entre as inovagdes introduzidas, destacamos o projeto apresentado ao BPI Capacitar 2016, que

visa o desenvolvimento pessoallprofissional das pessoas com deficiéncia, com vista a inser¢éo no

mercado trabalho, para além de assegurar a criagao de um espago acessivel para a inclusao e qualificagao

profissional

Ao nivel dos projetos de melhoria destacamos as obras de seguranga contra incéndios nos

edificios (obras + equipamento), devido ao facto dos utilizadores terem mobilidade reduzida e que permitira

uma maior segurancga dos seus utilizadores, e cumprimento dos normativos legais.
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16 — Resultados de Auditorias/Inspegoes

No ambito das respostas sociais da Institui¢éo, regista-se uma visita de acompanhamento da parte

da Técnica de Acompanhamento do ISS, I.P., em 2016 a cada uma das Respostas sociais.

No ambito da resposta social Ambulatério regista-se uma visita de acompanhamento da parte da
Técnica de Acompanhamento do ISS, I.P., em 15 de setembro de 2016. O relatério do acompanhamento
técnico da resposta social de ambulatério (in, Dossier “Relatério de visitas de acompanhamento técnico
as respostas sociais") apontam para o cumprimento dos normativos em vigor. Em termos de apreciagéo
geral é referido que para evitar o desequilibrio econémico-financeiro da instituicdo, os clientes e familias,
objeto de acordo de cooperagéo devem comparticipar nas despesas de funcionamento, pelo que foi
recomendado a realizagéo de uma avaliagéo casuistica, dos rendimentos familiares, para aplicagéo de
uma comparticipagéo familiar em fungéo das atividades e servigos prestados, de acordo com o art® 19° da
portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho.

No ambito da resposta social Centro de Atividades Ocupacionais do equipamento de Oliveira do
Conde regista-se uma visita de acompanhamento da parte da Técnica de Acompanhamento do ISS, I.P.,
em 22 de setembro de 2016. O relatério do acompanhamento técnico da resposta social de Centro de
Atividades Ocupacionais do polo de Oliveira do Conde (in, Dossier “Relatério de visitas de
acompanhamento técnico as respostas sociais”) apontam para o cumprimento maioritariamente adequado
a legislagéo e normativos em vigor. Em termos de apreciagéo geral é referido que as salas estdo bem
equipadas e apresentam boas condi¢des para a pratica das atividades desenvolvidas, quer em grupo quer
individualmente e que, as atividades s&o direcionadas as problematicas dos clientes de modo a obter

melhores resultados no seu desenvolvimento pessoal e social.

No ambito da resposta social Centro de Atividades Ocupacionais | regista-se uma visita de
acompanhamento da parte da Técnica de Acompanhamento do 1SS, I.P., em 7 de setembro de 2016. O
relatorio do acompanhamento técnico da resposta social de Centro de Atividades Ocupacionais | (in,
Dossier “Relatério de visitas de acompanhamento técnico as respostas sociais”) apontam para o
cumprimento maioritariamente adequado & legislagédo e normativos em vigor. Em termos de apreciagéo
geral & referido que o Centro de Atividades Ocupacionais | da APCV mantém o funcionamento adequado
e apresenta boas condigées de organizagéo e conforto, nomeadamente a individualizagdo dos espagos,
salas devidamente equipadas e individualizadas, de modo a obter-se o maximo de rentabilidade na
estimulagéo e desenvolvimento pessoal de cada cliente. Foi ainda realgado a realizagdo de obras de
adequacgéo e manutengdo dos espagos nomeadamente no ambito da seguranga contra o risco de

incéndios e melhoramento dos espagos interiores, com vista a proporcionar os servigos com qualidade

acrescida.

No ambito da resposta social Centro de Atividades Ocupacionais Il regista-se uma visita de
acompanhamento da parte da Técnica de Acompanhamento do ISS, I.P., 7 de setembro de 2016. O

relatorio do acompanhamento técnico da resposta social de Centro de Atividades Ocupacionais Il (in,
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Dossier “Relatério de visitas de acompanhamento técnico as respostas sociais”) apontam para o
cumprimento dos normativos em vigor. Em termos de apreciagéo geral é referido que o Centro de
Atividades Ocupacionais Il da APCV nao foram detetadas irregularidades, apresentando boas condiges
de organizagéo e conforto, nomeadamente a individualizagéo dos espagos, salas devidamente equipadas
e individualizadas, de modo a obter-se o maximo de rentabilidade na estimulacdo e desenvolvimento
pessoal de cada cliente. Foi ainda realgado, as obras de adequag&o e manutengdo dos espagos
nomeadamente no ambito da seguranga contra o risco de incéndios e melhoramento dos espagos

interiores, com vista a proporcionar os servigos com qualidade acrescida.

No ambito da resposta social Lar Residencial do equipamento de Oliveira do Conde regista-se
uma visita de acompanhamento da parte da Técnica de Acompanhamento do ISS, I.P., em 22 de setembro
de 2016. O relatério do acompanhamento técnico da resposta social do Lar Residencial equipamento de
Oliveira do Conde (in, Dossier “Relatério de visitas de acompanhamento técnico as respostas sociais”)
apontam para o cumprimento maioritariamente adequado a legislagéo e normativos em vigor. Em termos
de apreciagéo geral é referido que o Lar Residencial do equipamento de Oliveira do Conde mantem um
funcionamento adequado, nomeadamente no planeamento e organizagéo das atividades por cliente e sala

que, de um modo geral proporciona boas condigdes de higiene e conforto aos seus utilizadores.

No ambito da resposta social Lar Residencial da sede regista-se uma visita de acompanhamento
da parte da Técnica de Acompanhamento do ISS, I.P., em 15 de setembro de 2016. O relatério do
acompanhamento técnico da resposta social do Lar Residencial (in, Dossier “Relatdrio de visitas de
acompanhamento técnico as respostas sociais”) apontam para o cumprimento maioritariamente adequado
a legislagdo e normativos em vigor. Foi recomendado, em termos gerais a adequagao a nova legislagéo

em vigor, Portaria n°® 5972015 de 2 de Margo.

17 — PERCECOES PESSOAIS/CONQUISTAS/REALIZAGOES

0O Ano 2016 foi um ano positivo e de grandes exigéncias ao nivel de toda a estrutura da APCV,
devido & manutengao do sistema de gestao da qualidade, que em termos de operacionalidade permitiu o
envolvimento das partes interessadas e uma maior notoriedade na comunidade como entidade de

referéncia na promogéo da qualidade vida dos clientes e familias.
Foi considerado positivo pelos seguintes motivos:

e Maior facilidade na planificagdo, implementagéo, avaliagdo e revisdo do trabalho
desenvolvido, reflexo da nossa orientagéo para a melhoria continua;

s Os Processos de Gestéo tornaram-se mais evidentes e transparentes para todas as partes
interessadas e com responsabilidades nas diferentes atividades que constituem cada um dos
processos;

o Aumento do reconhecimento e notoriedade da APCV a nivel distrital e nacional. De salientar

entrevistas que foram realizadas sobre a APCV em jornais locais e de video de divulgagéo
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elaborado pelo BPI Capacitar a divulgar a associagdo e o projeto Residéncia Auténoma,
financiado pelo Banco referido em 2014.

o AAPCYV foiainda reconhecida pelo BPI Capacitar 2016 com uma mengéo honrosa respeitante
a um projeto inovador que foi apresentado para a promogéo das acessibilidades,
empregabilidade e autossustentabilidade organizacional.

¢ Destaca-se o envolvimento da equipa de colaboradores que, voluntariamente, se constituiram
para ag6es como: angariagéo de fundos para a instituicdo; envolvimento ativo nas atividades
realizadas na APCV, disponibilidade do seu tempo livie para melhorar a performance da
APCV, participagdo em reunides com outras entidades, nas redes sociais e reunides que

temos vindo cada vez mais a ser convidados para estarmos representados.

Em termos de conquistas, ndo podemos deixar de realgar, o reconhecimento e notoriedade da
APCV, reflexo das adesbes das comunidades e partes interessadas no sistema de gestdo da qualidade
da APCV nas atividades realizadas na comunidade, tais como as desenvolvidas no dmbito do projeto
Socialmente com Satde (Misséo Sorriso), as atividades enquadradas na secgéo desportiva e recreativa,
tais como os projetos desporto Indoor e Inclus&o pelo desporto, que permitiu a promogéo das capacidades
das pessoas com deficiéncia ao nivel desportivo e a Il noite de fados promovida pela APCV aberta 4

comunidade e o concerto solidario realizado no IPV em dezembro de 20186.
V= PARTICIPAQAO E FEEDBACK DAS PARTES INTERESSADAS

Em termos de percegdes individuais esta pratica foi implementada, aquando do tratamento dos
inquéritos de satisfag&o que se encontra nos pontos 18 (feedback dos colaboradores), 19 (feedback dos

clientes/ significativos) e 20 (feedback das partes interessadas).

18 — PARTICIPAGAO E FEEDBACK DOS COLABORADORES

18.1 - BALANGO

STAKEHOLDER MECANISMOS DE FEEDBACK EVIDENCIAS/ RESULTADOS gg:g;:::

Avaliacdo Global — média de 73%.

¢ Area (s) de satisfagio mais baixa (média
de 33% - “Oportunidades de evolugdo na

Questiondrio de avaliacio da Salisfacdo carreira”,

aplicado aos colaboradores da Instituigéo; Area (s) de satisfagao mais elevada

Reunides de Equipa (semanais, mensais, (média de 94%) — “Foram-me transmitidas
a missdo, visdo, valores e polilica da

:esrsneer?'ltl;?é?gé Gerais; qualidade da APCV* Relatério da
Site e Facebook: o 79% de taxa de retorno dos questionarios avaliagdo da
i 5 o 74 Colaboradores presentes em sa}lsgagao dos
Colaboradores | Erocedimento de Redlamagao/ assembleias gerais (em 2016 foram eolaboradores
Sugestoes; realizadas 3 assembleias gerais)
Procedimento Envolvimento @ Média de reunides realizadas nas RS e Alas de
Participacao; Servigos: Reunides

o Ambulatério: 42 reunides
Formagao Profissional: 16 reunides
CAOQ: 22 reunides

Lar: 2 reunites

Lar Polo 4 reunides

CAO Polo: 3 reuniées

® o o ©o o
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18.2 — GRAU DE SATISFAGAO E MOTIVAGAO DOS COLABORADORES
18.2.1 - Avaliagéo pelos colaboradores do seu envolvimento e motivagéo

Da analise dos resultados obtidos, podemos concluir que o indice médio de satisfagao global dos
colaboradores é de 73 %, o que em termos qualitativos corresponde a classificagao de Satisfaz Bem.

No que se refere a avaliagéo de satisfagéo referente a motivagéo dos colaboradores, podemos
verificar pelos resultados obtidos perante a questio 22 do questionario de avaliagéo de satisfagéo dos
colaboradores perante a questdo “Motivacao no trabalho® (66,7%) que em termos qualitativos corresponde
a classificagéo de “satisfaz". Em termos comparativos com o ano de 2015 (68,7%) houve uma reducéo de
2%. Consideramos que este diferencial é residual, mantendo na sua globalidade os mesmos valores.
Houve ainda a preocupagdo de manter o desenvolvimento de atividades de convivio entre os
colaboradores (ceia de natal) e uma maior proximidade da gestiao com os colaboradores (definigao de dias
de atendimento do presidente da diregéo as partes interessadas, incluindo colaboradores).

No que se refere & avaliagéo de satisfagéo referente ao envolvimento dos colaboradores podemos
verificar pelos resultados obtidos perante a questao 15 “Oportunidades de participagdo e envolvimento”
(62,7%) que em termos qualitativos corresponde & classificagdo de “satisfaz®. Em termos comparativos
com o ano de 2015 (65,7%) houve uma redugéo de 3%. Os valores refletem que apesar dos colaboradores
terem ao seu dispor mecanismos de envolvimento e participagdo, é necessario a adogdo de novas
estratégias, devendo o Gestor da Qualidade realizar agées de esclarecimento sobre os mesmos e ao nivel

das responsabilidades e atribuigdes dos colaboradores nas diferentes atividades que constituem os

processos.

18.2.2 — Feedback/ Consciéncia sobre programas e servigos

O feedback de colaboradores acerca dos programas e servicos desenvolvidos pela APCV —
Associagdo de Paralisia Cerebral de Viseu é recolhido de diversas formas. O facto de estarmos
organizados por Respostas Socias e Servigos favorece o contacto direto entre os colaboradores e a equipa
de gestdo. Um exemplo claro deste contacto direto surge, semanalmente (Ambulatério) no minimo
quinzenalmente (Formagéo Profissional) mensalmente (CAO) e semestralmente (Lar Residencial)
aquando das reunides de equipa/resposta social. Nestes momentos, é dada a oportunidade a todos de
ficarem a conhecer os servigos disponibilizados pela organizagéo, de darem o seu feedback sobre os
mesmos e de proporem alteragdes aos mesmos. Consideramos que este meio de recolha de feedback
tem sido bastante (til, uma vez que s&o os colaboradores quem esta no terreno diariamente, o que lhes
permite ter uma viséo diferente e, por vezes, mais real das situagées. E ainda solicitada a participagéo dos
colaboradores, para a elaboragéo do Plano Anual de Atividades, bem como para a realizagéo do Relatério
Anual de Atividades. De referir que, todos os colaboradores poderao ainda dar o seu feedback, propondo
sugestdes de melhoria ou apresentar reclamagbes, através de impresso préprio, questionarios de

avaliagdo de satisfagéo dos colaboradores ou via email.
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18.3 — AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS COLABORADORES

A avaliagao de desempenho dos colaboradores constituiu-se como um momento privilegiado de
reflexdo, partilha de informagdes e analise (onde se inclui a reuni&o de consenso) com o objetivo de
adaptagao e melhoria continua de todos os intervenientes para a prossecugéo da Misséo, Visao e Valores
da instituigéo. Este processo foi feito através da adogéo das fichas de avaliagéo de desempenho (FAD)
especifica a categoria/fungéo que o colaborador desempenha. A avaliagéo de desempenho foi aplicada a
todos os colaboradores, tendo como base o procedimento avaliagdo de desempenho e ficha de avaliagéo

de desempenho. A Avaliagéo de desempenho foi aplicada a todos os colaboradores (Avaliag@o feita pelo

superior hierarquico).

0 valor médio da avaliagdo de desempenho é Bom (74%). Esta avaliagéo teve em consideragao
as competéncias e conhecimento de cada fung&o definida no Manual de Fungdes. As agbes a implementar
irao incidir nas competéncias com taxa de avaliagdo mais baixa e de acordo com as agOes propostas na

F.A.D. respetiva de cada colaborador.

18.3.1 — Avaliagdo dos requisitos de competéncia dos colaboradores

Em 2016 néo houve necessidade de alterar os requisitos de competéncias dos colaboradores por

se manterem atualizados.

18.4 — AVALIACAO DO PLANO DE QUALIFICAGAO E APOIO AO DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

Ao longo do ano de 2016 a APCV promoveu o desenvolvimento e a adequagéo da qualificagéo
dos seus colaboradores, com o objetivo de potenciar a sua produtividade e competitividade. Neste sentido,
assegurou e incentivou a cada colaborador o direito individual a formag&o, através da concessao de tempo
para frequéncia de formagéo (externa), e de acordo com o procedimento gestao de formagao, ponto 4.2.
De referir que as agbes de formagéo frequentadas pelos colaboradores da APCV, foram desenvolvidas
por entidades de formagéo certificadas pela DGERT e /ou outros organismos de ensino (externa).

Realizou-se também a avaliagdo da eficacia da formagéo de acordo com o procedimento gestéo

da formagao. Da avaliagao de eficacia da formag&o podemos constatar, por ag&o os seguintes resultados:

AVALIAGAO DA FORMAGAO 2016

AVALIAGAO
FORMAGAO OBJigzgs 8 GLOBAL DA
EFICACIA
Mais qualidade de vida para pessoas com deficiéncia e incapacidade
Baby Course — Conceito Bobath Pediatria 100% 100%
Orcamento de Estado 2016 100% 100%
Inspecgio da ASAE nas IPSS e a Seguranga Alimentar 75% 75%
"Acbes Inspetivas" do 1SS 75% 75%
Implementagéo de rejeicéo de declaragdes de rendimento 100% 100%
Orgamento 2014 100% 100%
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::Fgrmagao das praticas recomendadas a reflexao sobre as praticas em 100% 100%
Encontro Nacional IPl — papel das IPSS e acordo de cooperagdo 100% 100%
Candidaturas a Tipologia de Operagéo 3.01 - Qualificagéo de pessoas
com deficiéncia e incapacidade do Programa Operacional Inclusédo 75% 75%
Social e Emprego.
O Estado da Arte da Formagéo Profissional e Emprego de Pessoas 75% 75%
com Deficiéncia e Incapacidades
Encontro Nacional das Organizagdes de Formagéo Profissional e 75% 759%
Emprego para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades -
“Contratagédo Publica em IPSS” 100% 100%
Solos, Fertilidade e Nutrigdo de Plantas - Inicial 100% 100%
Workshop Pedagogia da Interdependéncia 75% 75%
Pobreza e Excluséo Social 75% 75%
Voluntariado 75% 75%
GLOBAL 88%

Podemos concluir que os valores apresentados nos quadros acima descritos espelham a
importancia e a pertinéncia destas agbes para o desenvolvimento e a adequagéo da qualificagéo dos
colaboradores da APCV.

Foi ainda concedido estatuto de trabalhador estudante e flexibilidade de horéario a 3 colaboradoras
para a frequéncia das seguintes agdes:

o Pds-Graduagao em Osteopatia - 2 colaboradoras
e Mestrado em Terapia Ocupacional — Especializagdo em Integragéo Sensorial — 1
colaboradora

De salientar que houve dificuldade de implementar o plano de formagé&o interno, apesar de ter
havido reunides entre a APCV e o Centro Formagéo Profissional Coimbrées (6 julho) para a execugéo do
plano de formag&o. No entanto as agbes n&o chegaram a iniciar, devido ao facto que as turmas tinham
que ter um minimo de 15 formandos, por UFCD, numero este que nao foi exequivel. Foi assim adotado
pela gestéo a realizagéo de formag&o externa aos colaboradores nas areas identificadas em levamento de

necessidades e em sede de avaliagéo de desempenho.
No que se refere as sugestdes apresentadas no ambito da avaliagéo da eficacia destas atividades

formativas serdo as mesmas analisadas e se pertinentes e viaveis tidas em consideragéo.

18.5 — AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE TRABALHO DA GESTAO E COLABORADORES

A Diregao da APCV tem como objetivo assegurar que os colaboradores prestem o seu trabalho
em condigdes que respeitem a sua seguranga, a promogao e a vigilancia da sua saude, através de um

local de trabalho seguro.

A Avaliagdo das Condigées de Trabalho da Gestéo e Colaboradores, nos postos de trabalho foi
realizada pela empresa CSH — Centro de Satde Familiar de Viseu, Lda. A andlise destas avaliagdes veio
dar respostas a verificagdo do cumprimento dos requisitos legais para a higiene e seguranga nas
instituigbes prestadoras de servigos, previstos no Decreto-Lei n.° 243/86 de 20 de Agosto e para os postos
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de trabalhos com equipamentos dotados de visor, de acordo com a Portaria 989/93 ao abrigo do art.5° do
Decreto-Lei 349/93 de forma a constituir um suporte material de apoio & execugdo de um conjunto de
agOes correspondentes ao controlo dos riscos para a seguranga e satde no trabalho e de melhoria de
performances de desempenho, satisfagéo e motivagéo de todos os colaboradores. Este plano de agées
tem vindo a ser implementado e monitorizado pela empresa externa referida. De salientar que em 2016

foram eleitos trabalhadores para acompanhar o processo de implementagéo das acdes.

19 - PARTICIPAGAO E FEEDBACK DOS CLIENTES E FAMILIAS

19.1 = BALANGO

Docs. bE
SUPORTE

MECANISMO DE
FEEDBACK

EVIDENCIAS/ RESULTADOS

STAKEHOLDER

Avaliagdo Global — média de 87%;
Area (s) de salisfagdo mais baixa (média de 51%) —
“Gosto de parlicipar nas tarefas diarias do Lar”;
Area (s) de satisfagcdo mais elevada (média de
. 100%) — “As pessoas do lar (funcionarios) ajudam-
Questionario de me quando preciso”
avaliagdo da Salisfacdo | Em 2016 os clientes apresentaram 1 reclamagao e Relatério d
(anual) nao apresentaram sugestdes de melhoria. Podemos a\.?aieila %‘; di
Clientes Site e Facebook constatar que existe um conhecimento dos salisf agé od5s

e mecanismos de participagao existentes na clichles
Sugestoes organizagdo, sendo do nosso entendimento que
Email devera ser preocupagéo da inslituigdo incentivar os
- clientes a efetuar sugestées que sejam inseridos no

processo de melhoria do SGQ da APCV, sendo que

na maioria das vezes néo sdo registadas. Também

deve ser reforgado nos grupos de

aulorrepresentacgdo a disseminagdo do procedimento

de envolvimento e parlicipacéo.

Avaliagédo Global — média de 86%

Area (s) de salisfagio mais baixa - “A alimentagdo

. . da APCV é saudavel” e “O servigo e a qualidade dos
Questionario de transportes & bom". (média abaixo dos 44%).
avaliacdo da Salisfacdo | Area (s) de salisfagao mais elevada - “O meu Relatério d
(anual) educando(a)/filho(a) é tratado de forma justa e s da
Familias Site e Facebook imparcial” e "A comunicagéo entre a APCV e a sal;f':gggd:s

e familia & funcional” (média de 95%). e
Sugesldes Em 2016 as familias apresentaram 4 reclamagées e am
Email 1 sugestao de melhoria.
— Podemos constatar que existe um conhecimento dos

mecanismos de parlicipagao existentes na

organizagao

19.2 — GRAU DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

Com base nos resultados obtidos através do preenchimento dos questionarios de avaliagéo da
satisfagéo de clientes, alcangamos resultados bastante positivos. Em termos de média global, a avaliagéo

da satisfagéo dos clientes € bastante positiva (média de 87%).

Os questionarios foram elaborados especificamente para cada Resposta, apresentando

seguidamente os seguintes valores:
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92,30%

1:1-:84,40%

De acordo com os resultados apresentados no relatério de avaliagéo de satisfagéo dos clientes
podemos constatar que a resposta social com maior grau de satisfagéo (Lar da Sede) é constituida por

clientes com maior grau de dependéncia (92,3%).

Por outro lado, o servigo com a taxa de satisfag@o mais baixa (Formagéo Profissional) & constituida

por clientes mais auténomos e que desenvolvem, na sua maioria, atividades do dominio de inclus&o social
(79,5%).

19.2.1- FEEDBACK SOBRE PROGRAMAS E SERVICOS

Com vista a recolha do feedback dos clientes acerca dos programas e servigos que a APCV
desenvolve, optamos pela integragdo de um espago de observagdes, no questionario de avaliagéo da
satisfagdo, que nos permitiram recolher as seguintes opinies, ndo havendo nenhuma por parte da

resposta social Lar e CAO do equipamento 2 — Oliveira do Conde.

AMBULATORIO CAO- SEDE FORMAGAO PROFISSIONAL
“A minha opinido seria a maquina de café

LAR RESIDENCIAL- SEDE
“Mais atividades ao fim de | “Gostava que a APCV | “Sala, quando é inverno
W gostaria que houvesse
semana. nao fechasse no més melhores condigdes.”
de agosto.” almogo.”
“Gostaria que a senhora | . . : L.

i s { i
auxiliar apoiasse o ulente As férias deviam ser repartidas
quando ¢ inverno/fverdo | “Podiamos escolher as férias.”
K ai veslir os casacos ou néo ; :

o fim de = idas, como

Mais saidas a consoante a estagio do Ter férias reparlidas, por exemplo
semana.” ano.” nos dias a seguir as festas de nalal e

para nos facilitar nas horas de intervalo e

“Mais atividades.”

‘A instituiggo devia ter | PAssagem de ano.

maquinas aulomdlicas de | “As férias serem repartidas.”

café, €appuccing, | ui qa ¢a:

ehiotolatie; sic” A 62 feira em vez de irmos de manhd e &
tarde para a sede ficarmos a manha toda e

fazermos a limpeza.”
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“A minha sugestao ¢ ferias repartidas no
verdo, natal, ano novo e pdscoa.”

“Colocar um arejader na WC por causa do
mau cheiro.”

“Mais rede de internet.”

“Pagamentos mais cedo e transporte para
todos de manha, ao meio dia e 4 tarde.”
“Melhorar a qualidade da internet na sala de
assistente administrativo.”

“Gostava que quando chegamos as 9 da
manhé que nos deixassem ir na carrinha

para a sede, as 5% e 6%."

Tendo em conta os aspetos referidos, ja foram analisadas/verificadas as observagdes registadas

e a sua pertinéncia.

Outra forma de dar feedback que acolheu muita aceitagéo por parte dos clientes foi através do

Facebook, pois vao colocando “Gosto” na divulgagéo das atividades.

19.2.2 — CONSCIENCIA SOBRE PROGRAMAS E SERVIGOS OFERECGIDOS

No que se refere & consciéncia sobre programas e servigos oferecidos, remetemos para os
resultados obtidos na questéo 12 do questionario de avaliagéo da satisfagéo dos clientes da resposta
social Lar “Gosto das atividades programadas”, a que os respondentes do polo de oliveira do conde
atribuem uma média de 87,5% e os da sede, uma média de 100%. Também a questéo n°® 8 “Tenho hipétese
de escolher as atividades/apoios que fago/tenho no CAQ" a que os respondentes do equipamento de
Oliveira do Conde atribuem uma média de 100% e os da sede, uma média de 60,9%. Na resposta social
ambulatério a questao n® 9 “Tenho oportunidade de escolher os servigos disponiveis na resposta social

ambulatorio” a que os respondentes atribuem uma média de 72,2%.

Para estes resultados positivos, pensamos estar a contribuir o empenho constante de toda a
equipa para diversificar e informar aos clientes os servigos prestados, mas também a constante divulgagao
que fazemos n&o s atraves das redes sociais (Facebook) e do site da APCV, mas também a divulgagéo

dos programas e servigos através da afixagao e distribuigdo de folhetos informativos aos clientes.

19.2.3 — CONSCIENCIA SOBRE DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Como forma de dotar os nossos clientes de maior capacitagéo nas diversas areas da sua vida, a
APCV tem vindo a dinamizar desde 2010 Grupos de Autorrepresentagéo em que os clientes séo elementos
ativos na vida da APCV. Pensamos assim, estar a contribuir para a sua integrago plena, na medida em
que se tornam mais conscientes dos seus direitos, deveres e capacidades. Também desenvolvemos na
resposta social CAO um programa de interajuda, com vista a promover responsabilidade, autonomia, ajuda

para com o outro e na resposta social Ambulatério desenvolvemos um Grupo de Autodeterminagéo.
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19.3 —- DESEMPENHO EM RELAGAO AO RESPEITO DO DIREITO A AUTODETERMINAGAO DOS
CLIENTES

Como forma de promover a autodeterminagéo dos clientes, o estreitamento das relagées
interpessoais e as capacidades comunicacionais, incentivamos a que os nossos clientes colaborem
connosco, por exemplo através da elaboragéo do jornal “Inclusivo” cujo nome foi, inclusive, sugerido pelos

clientes.

Assim, para avaliarmos o desempenho da organizagéo em relagéo a esta tematica remetemos

para os resultados obtidos com as questées nos questionarios de avaliagdo de satisfagéo de clientes:

e Questéo 11 “Posso escolher as atividades que fago no lar”, cuja média é de 66,7% no Lar —
sede e 75% no Lar Polo;

o Questdo 8 “Tenho hipétese de escolher as atividades/apoios que fagoftenho no C.A.Q”, cuja
média é de 62,5% no CAOQ |, 57,1% no CAO Il e 61,1% no CAO Polo:

e Questéo 16 “Tive oportunidade de dar sugestGes (por exemplo para as coisas correrem melhor

ou sobre atividades, etc.)" cuja média é de 77,6% na Formag&o profissional.

Podemos verificar com os resultados apresentados as questées descritas sdo resultado do
empenho da organizagéo para criar oportunidades para a participagio os clientes em eventos/atividades
e movimentos civicos (grupo de autorrepresentagéo e autodeterminagéo) sobre assunto que lhes digam

respeito.

19.4 —- DESEMPENHO QUANTO A FACILITAGAO DO ACESSO AOS CLIENTES DE PESSOAS QUE
OS REPRESENTEM E/OU ESTRUTURAS/ PROCESSOS DE APOIO/ SUPORTE

Sempre que se revele necessario, a APCV assegura o acesso dos seus clientes a quem os
represente. Assim, encontra-se afixada uma lista de contactos de apoio efou recurso efetivo e, além disso,
uma vez que somos associados da Federacdo das Associa¢des Portuguesas de Paralisia Cerebral,
remetemos & mesma os casos em que existam dlvidas e seja necessaria uma intervengéo superior.
Também quando necessério remetemos para o Instituto Nacional de Reabilitagédo — Linha de apoio ao

deficiente.

Também é prética geral na APCV os Técnicos de Servigo Social apoiarem os clientes na facilitagao
do acesso a pessoas/estruturas de apoio de acordo com a necessidade de cada um sendo o elemento

interlocutor com as estruturas de apoio existentes.

Assim para avaliarmos o desempenho da organizagdo em relagdo a esta teméatica remetemos para
os resultados obtidos na questéo 6 do questionario de avaliagéo de satisfagéo dos clientes “As pessoas
do CAO (funcionarios) ajudam-me quando preciso”, cuja média para os clientes da sede e polo é de 95,6%

(correspondente a satisfaz bem).
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Podemos constatar que os clientes demonstraram na resposta a esta questéo que a Instituigéo
facilita 0 acesso aos clientes de pessoas que os representem e/ou estruturas/ processos de apoio/ suporte

e que tém conhecimento das pessoas a que se devem dirigir.
19.5 — RESULTADOS ALCANGADOS FACE AOS OBJETIVOS A NIiVEL COLETIVO

No que se refere aos objetivos definidos para o trabalho desenvolvido com os clientes da APCV é
necessario termos em conta que os progressos s&o muito lentos, o que se justifica pelas patologias com
que trabalhamos. Assim, para os objetivos definidos para os clientes APCV inseridos nos seus Planos
Individuais, obtivemos uma média global de 74%, o que consideramos ser um excelente resultado e o
reflexo de um trabalho individualizado e de sistematizacao. E de salientar que houve alteragéo do P, sendo

mais abrangente a outras areas de intervencgao e visa essencialmente concretizar a qualidade de vida dos
clientes da APCV.

19.6 — BENEFICIOS PARA OS DESTINATARIOS DOS SERVIGOS A NIVEL COLETIVO

Consideramos que o trabalho desenvolvido com os clientes, lhes tem trazido beneficios. Neste
sentido, destacamos algumas competéncias trabalhadas e que foram atingidas, na sua plenitude, como &
o caso, por exemplo da responsabilizagéo pelos seus pertences. Estas competéncias foram trabalhadas
todos os dias em que os clientes frequentavam a resposta social e, apds um periodo reforgo constante,
comegamos a verificar progressos. Nas restantes areas trabalhadas, onde destacamos maioritariamente
a promogao da sua autonomia, embora de forma mais lenta, mas os progressos tém vindo a surgir. Nao
podemos esquecer que, mesmo a competéncia ja adquirida é necessério continuar a trabalha-las, caso

contrario corremos o risco de voltar a perdé-las.

19.7 - EFICACIA DAS MEDIDAS QUE VISAM A QUALIDADE DE VIDA

Toda a intervencéo que realizamos com os nossos clientes tem como objetivo principal a promogéo
da sua qualidade de vida. Independentemente da necessidade que lhe esteja subjacente, os nossos
objetivos de intervengao visam esta area. Assim, se houve objetivos que foram alcangados num primeiro
Plano Individual, consideramos que a nossa meta foi atingida, por outro lado, se tal ndo aconteceu,
reformulamos a nossa meta, de forma a torna-la mais tangivel ou procuramos reformular o objetivo de

forma a colmatar a necessidade diagnosticada através de outros métodos.

Até a data, foram consideradas eficazes todas as técnicas implementadas, para promover a

Qualidade de Vida dos clientes, obtendo-se uma média do resultado objetivo de qualidade de vida, 74%.

Em termos globais, as medidas que visam a qualidade de vida tém-se revelado bastante proficuas,

como demonstram os resultados apresentados no grafico abaixo descrito:
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19.8 — RESULTADOS TANGIVEIS NO FORTALECIMENTO DO EMPOWERMENT DOS CLIENTES

Com base nos resultados obtidos através das avaliagées dos Planos Individuais, podemos
perceber que, com vista ao fortalecimento do empowerment dos clientes, obtivemos um resultado positivo
na promogao desta competéncia, entre eles, a autonomia e a cidadania/direitos e deveres/empowerment
e é fruto de um trabalho individualizado e de sistematizagéo de competéncias/capacidades.

Tendo em consideragdo que o dominio de incluséo social (modelo de qualidade de vida)
predomina na formacao profissional, podemos constatar que:

o 24 Formandos foram integrados em estagio (FPCT);

o 32 Formandos certificados;

o 50% dos formandos foram contratados (ao abrigo de medidas de apoio ao emprego)

e Foram cumpridos 64% dos objetivos delineados em PI referentes ao dominio de inclusdo

social;

19.9 ~ MELHORIAS ANUAIS PARA GARANTIR A SAUDE E SEGURANGA DOS CLIENTES

O bem-estar e a seguranga dos clientes tém que ser uma prioridade em qualquer organizagéo e a
APCV néo é excegdo. Assim, com vista a assegurar estes principios, procedemos em 2016 a obras de
Instalagéo de Sistemas de Seguranga Contra Incéndios de acordo a legislagdo em vigor.
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20 — PARTICIPAGAO E FEEDBACK DOS PARCEIROS/ FINANCIADORES/
CONPRADORES DE SERVICOS

20.1 - BALANCO

STAKEHOLDER FORMA DE AVALIAGAO EVIDENCIAS/ RESULTADOS Docs. DE SUPORTE
Questionario de avaliacdo
da Satisfacdo
Contacto presencial .
Contacto presencial Relatério da
Parceiros . avaliagdo da
? Site e Facebook ; N
(entidades Avaliagiio Global — média de 98% satisfagdo dos
financiadoras/ Procadinisrteds parceiros e
parceiros sociais) Reclamacio entidades
financiadoras
Sugestdes
Email

20.2 — AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS PARCEIROS/ FINANCIADORES/ COMPRADORES DE
SERVICOS

Apesar de termos enviado o questionario de avaliagéo da satisfagéo, aos parceiros sociais e
entidades financiadoras obtivemos resposta de uma entidade financiadora, e 9 respostas de parceiros

sociais, apesar de alguma insisténcia da nossa parte, inclusive telefonicamente.

Assim, em termos de média global, a avaliagdo da satisfagdo dos parceiros/financiadores foi

extremamente positiva (média 98%)

Estes resultados s@o muito importantes na prossecugdo da missdo da APCV e considera-se
pertinente a continuagéo da promog&o de uma melhoria continua com vista a satisfagéo dos mesmos.

Tendo verificado uma taxa de participagdo inferior ao esperado, iremos no préximo ciclo de
avaliagdo, aumentar o periodo para a recegéo de questionarios, aproveitando, no caso de parceiros que
recebem estagiarios, das deslocagdes dos técnicos de integragdo nas suas visitas de acompanhamento

nas instalagées dos parceiros.

20.2.1 — FEEDBACK SOBRE PROGRAMAS E SERVIGOS

Com vista a obtengdo do feedback dos parceiros acerca dos programas/servigos da APCV,
recorremos igualmente a uma questéo de resposta aberta, para sugestdes e comentarios que incluimos

no questionario de avaliagéo da satisfagéo. Nao houve nenhuma resposta a questao aberta da parte dos

parceiros sociais e entidades financiadoras.
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20.2.2 — CONSCIENCIA SOBRE PROGRAMAS E SERVIGOS OFERECIDOS

No que se refere & consciéncia sobre programas e servigos oferecidos, remetemos para os
resultados obtidos na questdo 3 do questiondrio de avaliagdo da satisfagdo dos parceiros “O tipo e
quantidade de informagé&o recebida por parte da APCV séo os adequados” a que os respondentes atribuem
uma média de 100%. Mais uma vez, para este resultado tio positivo, pensamos estar a contribuir a aposta
na constante divulgagao que fazemos ndo s através do site da APCV, mas sobretudo através das redes

sociais (Facebook) e da divulgagdo mensal do Jornal “Inclusivo” aos nossos parceiros via correio e

publicagéo no site da APCV.

20.3 — RESULTADOS TANGIVEIS DA SATISFAGAO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DA
SOCIEDADE

No que se refere aos resultados tangiveis, com vista & satisfago das necessidades e expectativas,
baseamo-nos entre outros, nos resultados obtidos aquando da avaliagéo da satisfagéo dos parceiros a
questéo 10, “"A APCV presta um servigo respeitado e reconhecido na Comunidade pela sua qualidade e
utilidade”, cuja média é de 100%, o que nos leva a concluir que os parceiros se mostram totalmente

satisfeitos com o contributo que a APCV presta para a comunidade.

20.4 — AVALIACAO DO VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

Como forma de potenciarmos uma excelente sinergia que as parcerias séo, procedemos a uma
avaliagéo do valor acrescentado que as parcerias constituem para a APCV, bem como o retorno, ou seja,
o valor acrescentado da APCV para as mesmas. Tamhém foi elaborada a avaliagéo da eficacia das
parcerias, tendo um resultado de 100%. Esta avaliagdo permitiu uma maior consciencializagéo do valor

que as referidas parcerias constituem.

VI - DESEMPENHO SOCIAL

A APCV, enquanto Instituic&o Particular de Solidariedade Social, insere-se nas preocupagdes da

sociedade. Neste contexto, participa de forma ativa na parceria com a Rede Social de Viseu e Rede Social

de Carregal do Sal.

VIl - GESTAO DAS RECLAMAGOES

A APCV Viseu tem desenvolvido todos os esforgos, no sentido de apresentar um sistema de
gestdo de reclamagbes que contribua para a melhoria continua dos programas efou servigos da

organizagao. Neste sentido, verificamos a existéncia de apenas 5 reclamagées, ao longo do ano de 2016
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e que foram alvo de ag¢des imediatas o que nos leva a concluir que o trabalho desenvolvido tem sido eficaz
e eficientes. A APCV tem um procedimento documentado, que nos permite saber como lidar e como

responder a eventuais reclamagées.

VIl — SAIDAS DA REVISAO PELA GESTAO

As inovagdes introduzidas no ambito do EQUASS proporcionam a evolugdo do sistema no sentido
da realizagéo das atividades de forma mais organizada e controlada, para além de proporcionarem a

melhoria do servigo prestado ao cliente e uma maior eficiéncia no trabalho desenvolvido pela organizagéo.

Tendo em conta todos os elementos de anélise mencionados ao longo deste relatério, considera-
se que o SGQ EQUASS se revela eficaz no cumprimento dos seus objetivos, na satisfagdo das

necessidades e expectativas da sociedade e na sua orientag&o para o cliente.

Por ultimo, de referir que € inteng&o da gestéo investir, ao nivel da participagéo da organizagéo
em agdes de benchmarking nacional, no sentido de identificar abordagens inovadoras para implementar

na organizagao.

Elaboracgédo e aprovacgéao do relatorio:

p) ey
Gestor da Qualidade: //////”""““/() e ‘/L;g

Aprovagdo da Diregéo:

O Presidente: / 2o CG;{Q{J—-{’?

Pagina 48 de 48





